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11| VORWORT

Sehr geehrte Leserinnen, sehr geehrte Leser,

[102-14]* die SURTECO Gruppe ist eine global agierende Gruppe sich erganzender Unterneh-
men der internationalen Mobel-, FuBboden- und Holzwerkstoffindustrie, die sich vor allem
auf die Herstellung dekorativer Oberflachenbeschichtungen fur Mébel, fur FuBboden und fur
den Innenausbau spezialisiert haben. Die Unternehmen der SURTECO Gruppe blicken teils auf
eine weit mehr als 100-jahrige Geschichte zurtck. Und schon immer war auf Dauerhaftigkeit
ausgerichtetes Unternenmertum wesentlicher Teil unserer Kultur - auch wenn wir bisher nicht
darUber berichtet haben.

Der Fokus auf Innovationen und Materialeffizienz starkt unsere wirtschaftliche Zukunftsfahig-
keit. Ertragt zu einem immer wirtschaftlicheren Rohstoff- und Energieeinsatz bei. Dies bedeutet
eine permanente Optimierung unserer internen Prozesse. Gleichzeitig profitieren unsere Kunden
von mafBgeschneiderten Losungen in den Geschdftseinheiten.

Ziel ist gleichzeitig, unser Unternehmen nach den Kriterien der Nachhaltigkeit und der unter-
nehmerischen wie gesellschaftlichen Verantwortung noch starker auszurichten. Beides ist
untrennbar miteinander verbunden. Mit dieser Ausrichtung tragt SURTECO dazu bei, Antworten
auf globale Herausforderungen unserer Zeit zu erarbeiten: Wasser, Energie, Klimaschutz und
letztlich Lebensqualitat fur eine weiter wachsende Weltbevolkerung.

Damit stehen wir trofz unserer langen Historie immer wieder am Anfang eines komplexen
Prozesses, der unser Denken und Handeln spurbar beeinflusst. SURTECO ist sich ihrer Verant-
wortung gegenuber der Gesellschaft, den Mitarbeitern, den Aktionaren und der Umwelt bewusst
und wirtschaftet bereits seit Jahren nachhaltig. Und bei diesem Wirtschaften wollen wir uns
kontinuierlich optimieren.

Kunftig werden wir uns verstarkt der kommunikativen Aufbereitung dieser Prozesse widmen und
fransparent Uber das Thema Nachhaltigkeit bei SURTECO berichten. Dies ist der erste eigenstan-
dige Nachhaltigkeitsbericht der SURTECO Gruppe. Hier finden Sie eine Vielzahl von Daten, Fakten
und Produktbeispielen. Vieles haben wir in nachhaltigem Sinne schon erreicht, vieles werden
wir weiter verbessern. Daran arbeiten wir auch im Geschdaftsjahr 2018 mit groBem Engagement.

* Siehe Referenz zu GRI-Indikatoren letzte Seite



.............................. Dipl.-Kfm. Andreas Riedl Dr.-Ing. Herbert Maller
Vorstand Vorsitzender des Vorstands
CFO

4 7o VUl



10

14 :

22

24§
32

36

UBERSICHT FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2017

|1] Vorwort

|2| Hochwertige Produkte fir ein angenehmes Ambiente
Mehr Wohn- und Lebensqualitat - Vielfalt fur individuelle Wansche - Professioneller
und privater Einsatz

|3| Umfangreiches Programm fiir jeden Einsatzzweck
Kantenbdnder - Finishfolien - Dekorpapiere - Sockelleisten - Imprdgnate - Trennpapiere -
Rollladensysteme und technische Profile

|4| Unternehmenshistorie
Wurzeln und Entwicklung der SURTECO Gruppe

|5| Auf Nachhaltigkeit ausgerichtetes Wirtschaften

Unser Verstdndnis von Nachhaltigkeit - Das Nachhaltigkeits-Management - Chancen
Uberwiegen Risiken - Schwerpunkte des nachhaltigen Handelns - Gleichberechtigung
von Mannern und Frauen - Strukturen, Berichtsgrenzen und Ver@nderungen, Organi-
sationsstruktur

|6] Okonomie
Verteilung der Wertschopfung

|7| Okologie
Wassernutzung - Abwasser - Biodiversitat - Energieverbrauch - Emissionen in die Luft -
Schallemissionen - Abfdlle

|8| Mitarbeiter
Forderung - Qualifizierte Mitarbeiter - Sicherheit - Leistungsuberprifung und
Verbesserung - Betriebsunfdlle

|9] Gesellschaft
Kundenorientierung - Nachhaltigkeit im operativen Geschaft - Lieferanten und Dienst-
leister - Korruption und GesetzesverstdBe



2| HOCHWERTIGE PRODUKTE
FUR EIN ANGENEHMES AMBIENTE

Mehr Wohn- und LebensqualitGt

[103-2,102-6] Die SURTECO Gruppe (SURface TEchnology COrporation) ist ein weltweit fihren-
der Hersteller von Oberflachen fur die Mobel-, FuBboden- und Holzwerkstoffindustrie und ein
Produzent von technischen Profilen. Ihre Produkte decken in einem international konjunkturre-
agiblen Marktsegment einen immer gréBeren Teil des Angebotsspektrums ab und starken damit
die eigene Markt- und Wettbewerbsposition. Die Zunahme der Produktvielfalt bei gleichzeitig
wachsender globaler Prasenz macht das Geschaftsmodell weniger anfdllig gegen Volatilitat in
einzelnen Landern und Branchen und es ist zudem vergleichsweise unsensibel auf saisonale
Schwankungen. Dies bedeutet Chancen und Risiken gleichermaBen.

Einerseits nimmt mit steigender Weltbevolkerung und steigender Kaufkraft auch der Bedarf
an Wohn- und Buroraum zu - und somit an Mébeln, FuBbdden und Innenausstattung. Dies gilt
gerade hinsichtlich der demografischen und wirtschaftlichen Entwicklung in den Schwellen-
landern. Gleichzeitig sorgt ein weltweiter Trend der Urbanisierung und Individualisierung far
eine beschleunigte Nachfrage nach attraktiven Inneneinrichtungen. Vor diesem Hintergrund
kann SURTECO bei einem hohen Grad an Marktdurchdringung nahezu alle Bedurfnisse der
Hersteller nach dekorativen und funktionalen Oberflachenmaterialien befriedigen.

Andererseits korreliert die Geschdaftsentwicklung mit der Entwicklung der FuBboden- und
Holzwerkstoffbranche sowie der Mobelherstellung. Gleichzeitig erhéht sich mit zunehmender
Fertigungstiefe bei Marktteilnehmern dieser Branche die Marktkapazitat und fahrt zu einer
Verscharfung des Wettbewerbs.

Vielfalt fur individuelle Wiansche

[102-15] SURTECO weist mit seiner Vielzahl an Produkten ein Alleinstellungsmerkmal in der
Branche auf. SURTECO bietet Kunden nicht nur ein breites Spekfrum ,aus einer Hand", was
eine aufwandige Suche nach passenden Produkten bei unterschiedlichen Herstellern erspart,
sondern auch eine nahezu unbegrenzte Zahl von Produktvarianten bezuglich Wertigkeit,
Ausfuhrung, Abmessung, Dekor oder Farbe - fur jeden Einsatzzweck.

Mit dieser Strategie des Produkt- und Facetftenreichtums bei gleichzeitig effizienter und

margentrachtiger Herstellung korrespondiert auch das Produktions- und Verkaufskonzept.
So fertigt SURTECO in den wichtigsten AbsatzlGndern vor Ort und organisiert fur die weltweite
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Versorgung den Vertrieb entweder als Direktvertrieb von Deutschland aus oder Uber konzern-
eigene Vertriebsstandorte im Ausland sowie mit einem dichten Netz an externen Handlern
und Handelsvertretern auf allen Kontinenten. Erganzend nutzt SURTECO zunehmend E-Com-
merce als Absatzkanal.

Eine breite Produktpalette mit infernationaler Individualisierung ist die Voraussetzung fur
den Erfolg des SURTECO Geschdaftsmodells. Und SURTECO ist weltweit vertreten: Mit 23 Pro-
duktions- und 17 zus@tzlichen Vertriebsstandorten in Europa, Asien, Australien, Nord- und
Sudamerika. Die regionale Diversifizierung der Produktionsgesellschaften erlaubt die schnelle
Belieferung der jeweiligen Zielmdrkte. Die Vielzahl der Vertriebsstandorte gibt unmittelbare
Ruckmeldungen zu den lokalen Kundenwunschen und Designvorstellungen, was dann ohne
Zeitverzogerung in die Produktion einflieBen kann.

Professioneller und privater Einsatz

[102-2] SURTECO fertigt eine breite Palette an Produkten fur private und gewerbliche wie 6ffent-
liche Bereiche. Dazu gehoren Sockelleisten fur professionelle Bodenverleger und Do-it-Your-
self-Markte, Trennpapiere, Finishfolien auf Papier- und Kunststoffbasis, impragnierte Produkte
fur Melaminoberflachen, technische Profile, dekorative Drucke, Rollladensysteme fur Mébel,
Kantenbdnder auf Papier- und Kunststoffbasis und LED-Bander. SURTECO Produkte finden ihren
Einsatz in nahezu allen Bereichen des taglichen Lebens: So zum Beispiel an Mobeln, FuBbdden
und Turen in der Wohnung, im mobilen Zuhause oder auf Kreuzfahrtschiffen.

Die Erzeugnisse der SURTECO Gruppe werden Uberwiegend von der infernationalen FuBboden-,
Holzwerkstoff- und Mébelindustrie oder von Schreinern und Handwerksbetrieben verarbeitet.
Dabei werden Holzwerkstoffe wie Span- oder Faserplatten beschichtet. Diese erhalten erst
dadurch ihre finale Oberflache mit ansprechenden optischen, haptischen und funktionalen
Eigenschaften.

Mit Sockelleisten fur den professionellen Bodenverleger und Innenausbaugewerke bietet
SURTECO eine sinnvolle Erganzung fur den FuBbodenbereich. Technische Profile aus Kunst-
stoff fur alle Industriebereiche und Mébelrollladensysteme zahlen ebenfalls zum Produkt-
sortiment der SURTECO Gruppe. Zu den Kunden von SURTECO gehoren Uberdies Bau- und
Heimwerkermarkte.






13| UMFANGREICHES PROGRAMM
FUR JEDEN EINSATZZWECK

[102-2] Kantenbdnder auf Kunststoff- und Papierbasis sind das umsatzstarkste Produkt von
SURTECO. Die Kunststoffkantenbdnder werden bedarfsorientiert aus den Kunststoffen ABS,
PMMA, PP oder PVC in den verschiedensten Abmessungen und Starken gefertigt. Auf der Basis
bedruckter lichtechter Spezialpapiere entstehen Melaminkantenbander.

Finishfolien aus Kunststoff oder Papier eignen sich fur alle Anwendungsbereiche. Die papierba-
sierenden Folien sorgen mit innovativem Design und naturlicher Haptik fur eine ansprechende
Mobeloberflache mit hervorragenden technischen Eigenschaften. Fur besonders anspruchsvolle
Mobeloberflachen, zur Weiterverarbeitung zu langlebigen Teppichen und fur viele industrielle
Anwendungen hat SURTECO besonders passende Kunststofffolien im Programm.
Dekorpapiere finden ihren Einsatz als dekorgebendes Material bei der Veredelung von Holzwerk-
stoffen, fur die Mébel- und FuBbodenindustrie sowie beim Innenausbau. Die Entwicklung der
kreativen Holz-, Stein- oder Fantasiedekore wird in Zusammenarbeit in der konzerneigenen
Designschmiede durchgefuhrt.

Sockelleisten runden das Programm rund um FuBbdden ab. Denn SURTECO ist zuverlassiger
Partner des FuBboden-FachgroBhandels und damit der professionellen Bodenverleger. Das
Sortiment umfasst Sockelleisten, Treppenkanten, Ubergangsschienen und das zum Verlegen
benotigte Zubehor.

Dekorative Impréignate von SURTECO sind allgegenwartig, beispielsweise auf Moébeln oder
LaminatfuBbdden. Sie zeichnen sich durch eine hoch abriebfeste Oberflache aus, die gegen
mechanische, thermische und chemische Einflisse besonders widerstandsfahig ist. Im Mehr-
blattaufbau bieten so genannte Overlays von SURTECO eine zusatzliche Schicht fur besonders
beanspruchte Bereiche sowie fur optische Spezialeffekte.

Trennpapiere von SURTECO werden in der Holzwerkstoffindustrie bei der Herstellung von Mel-
aminoberflachen eingesetzt. Das Produkt verleiht der Oberflache ihre finale Optik und Haptik.
Auch bei der Strukturierung anderer Materialien wie beispielsweise Kunstleder kommen Trenn-
papiere von SURTECO zum Einsatz.

Komplette Rollladensysteme von SURTECO werden von der Mobelindustrie nachgefragt. Konven-
tionell oder digital bedruckt sowie folienkaschiert sind alle denkbaren Designvarianten maoglich.
Technische Profile aus allen gangigen Kunststoffen - gefertigt fur die Baubranche und viele
andere Industriebereiche - runden das Produktportfolio ab.

=



Nach Produktgruppen ‘16 2017 Nach Regionen ‘16 2017

U M SATZ Kantenbander 31 35 Deutschland 27 25

Folien 21 20 Europa

|N 0/0 Dekorpapier 18 14 (ohne Deutschland) S
Impragnate 13 12 Amerika 20 20
Sockelleisten 7 7 Australien 4 5
Techn. Profile 3 5 Asien 3 8
Trennpapiere 3 4 Afrika 2
Weitere Produkte 4 g




|4] UNTERNEHMENSHISTORIE

1871 1887 -
der Feinpapierfabrik der Holzhandlung
Felix Schoeller W. Dollken & Cie
und Bausch in Essen

in Neu Kalil3
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1965

der Linnemann
GmbH & Co.
in Sassenberg

DIE WURZELN DER SURTECO GRUPPE REICHEN BIS INS
19. JAHRHUNDERT ZURUCK.

Zwei der heutigen Vorgdanger, die Firmen Felix Schoeller und Bausch sowie W. Déllken & Cie, wurden
in dieser Periode gegrundet. Eine dritte starke Wurzel nahm in der Mitte des 20. Jahrhunderts ihre
Tatigkeit auf, die Firma Linnemann. Nach Ubernahme einer Reihe von Firmen im In- und Ausland
wdhrend der vergangenen Jahrzehnte sowie der Er6ffnung zahlreicher Standorte im weltweiten
Ausland ist die SURTECO Gruppe heute ein global agierendes Unternehmen.




|4| UNTERNEHMENSHISTORIE

19. JAHRHUNDERT

1871 Der Durener Papierfabrikant Felix Heinrich Schoeller und sein
langjdhriger Mitarbeiter Theodor Bausch ibernehmen im
mecklenburgischen Neu KaliB eine Papiermuhle, installieren
Papiermaschinen zur industriellen Fertigung und griinden die
Feinpapierfabrik Felix Schoeller und Bausch.

1927 Grindung der Tochtergesellschaft IGRAF ,Internationale Grafik-
und Film-Gesellschaft’, zur chemischen Veredelung von
Spezialpapieren.

BAUSCH

1946

1952

1970

1983

1989

NACH DEM ZWEITEN WELTKRIEG

Muhevoller Wiederanfang nach der Demontage des Werkes
in Neu KaliB durch die sowjetische Besatzungsmacht.

Ubersiedlung der Leitung und einiger Mitarbeiter nach
West-Berlin, Griindung der Viktor Bausch GmbH & Co.
Igraf KG.

Grandung der Donau Dekor Druck GmbH in Buttenwiesen-
Pfaffenhofen und Erwerb einer Tiefdruckanlage.

Verschmelzung der beiden Standorte zur Viktor Bausch
GmbH & Co. Igraf KG in Buttenwiesen-Pfaffenhofen, das
Werk in Berlin wird aufgeldst.

Umwandlung der Viktor Bausch GmbH & Co. Igraf KG in die
Bausch AG.

1887 Wilhelm Déllken und Leopold Simon grinden in Essen die
Holzhandlung W. Déllken & Cie, aus der sich dann ein Betrieb
zur Fabrikation von Holzdekorationen und Holzornamenten
enfwickelt.

1965

1945

1956

Robert Linnemann grindet im munsterldndischen
Sassenberg die Linnemann GmbH & Co. zur Fertigung
von Grundierfolie.

LINNEMANNN

Nach Kriegsende baut Déllken Holzstihle, Tische,
Parkettstébe, Dachkonstruktionen fir Omnibusse,
Fahrerhéuser fir LKWs und liefert Schnittholz fir die
Holzvergaser der Automobilindustrie.

Das erste Kunststoffwerk entsteht, ebenfalls in Essen;
produziert werden FuBbodenleisten, Treppenkanten,
Umleimer, Handldufe und Hula-Hoop-Reifen.




1999 Die Bausch AG fusioniert mit der Robert Linnemann GmbH + Co. -2002 Schrittweise Integration der W. Déllken & Co. GmbH und
zur Bausch + Linnemann AG. damit der Ddllken-Gruppe in die Bausch + Linnemann AG.

NACH DER WIEDERVEREINIGUNG 21. JAHRHUNDERT

2002 Die Bausch + Linnemann AG déndert den Firmennamen
in SURTECO AG (SURface TEchnology COrporation).

2007 Umwandlung der SURTECO AG in die europdische
Aktiengesellschaft SURTECO SE (Societas Europaea)

2007 Erwerb der schwedischen Gislaved AB
2013 Erwerb der deutschen Suddekor-Gruppe
2016 Erwerb der britischen Nenplas-Gruppe
2017 Erwerb der portugiesischen Probos-Gruppe

Nach dem Fall der Mauer erweitert Déllken seine Produktions-
kapazitdten durch Kauf des ,Plastverarbeitungsbetriebs” in
Weimar/ Tharingen. Die neue Dollken-Weimar GmbH fokussiert
auf das Geschaft mit Profilen fur den professionellen FuBboden-
verleger.
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AUSGERICHTETES WIRTSCHAFTEN [103-1/2]
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|5 Auf Nachhaltigkeit ausgerichtetes Wirtschaften

Unser Verstandnis von Nachhaltigkeit

Bevalkerungswachstum, steigende Lebensstandards und Globalisierung eréffnen Chancen, brin-
gen aber auch standig neue Herausforderungen mit sich. Dennimmer mehr Menschen greifen auf
immer weniger Rohstoffe zu. Wenn kunftige Generationen noch Uber die gleichen Spielrdume wie
heute verfugen sollen, dann verlangt dies einen erheblich effizienteren und verantwortungsvolleren
Umgang mit den vorhandenen Ressourcen.

Gleichzeitig steigt mit der Globalisierung der Anspruch an Leistungsbereitschaft und Leistungsfa-
higkeit der Menschen. Damit gehen soziale Verédnderungen einher, die es zu berucksichtigen gilt.
Nachhaltiges Wirtschaften ist das Handeln, das sich um das Interessengleichgewicht aller am
Geschdftsprozess beteiligten und aller vom Geschéftsprozess betroffenen Akteure bemuht.
Dieses Verstandnis von Nachhaltigkeit umfasst Interessen im 0kologischen Sinn, im 6kono-
mischen Sinn und im sozialen Sinn. Synonyme zu Nachhaltigkeit sind Anstandigkeit, Gerech-
figkeit, Fairess. Nachhaltiges Wirtschaften von Unternehmen vermeidet eine wissentliche
Benachteiligung Dritter.

Das Nachhaltigkeits-Management

Vor diesem Hintergrund sieht sich SURTECO in der Pflicht, nicht nurim wirtschaftlichen Sinne der
Aktiondre zu agieren, sondern auch schonend mit den Ressourcen und der Umwelt umzugehen,
fur ein vertragliches und leistungsférderndes Arbeitsumfeld zu sorgen, einen respektvollen
Umgang miteinander zu gewahrleisten und - im Rahmen der sinnvollen Maglichkeiten - sich
an Aktionen zur Verbesserung des sozialen Klimas zu beteiligen.

Hinsichtlich Umwelt und Produktsicherheit arbeitet SURTECO an einer kontinuierlichen Verringe-
rung des relativen Verbrauchs von Wasser und Energie sowie der Reduzierung von Abfallen und
Schadstoffemissionen, an der Erhohung der Sicherheit der Anlagen und an der permanenten Ver-
besserung der Produkte. Jede der weltweit 23 Betriebsstdtten von SURTECO wird auf magliche
Risiken und Optfimierungsmaoglichkeiten hin tberpruft. Die Ergebnisse dieser Untersuchungen
werden in der konzernweiten Risikosteuerung erfasst, nach Dringlichkeit und Relevanz analysiert
und anschlieBend entsprechende MaBnahmen soweit wie moglich umgesetzt.

SURTECO achtet uber die gesamte Wertschopfungskette auf die permanente Identifizierung und
Erfassung von geschaftsrelevanten Risiken. Damit sollen Gefahrenpotenziale vom Wareneingang
Uber den Herstellungsprozess bis hin zum Warenausgang und zur Abfallentsorgung beherrscht
werden. Alle identifizierten und bewerteten Risiken werden im Risikoportfolio erfasst, um die Gefah-
renpotenziale ermitteln und beherrschen zu kénnen. Daraus werden VerbesserungsmaBnahmen
und der enfsprechende Investitionsbedarf abgeleitet. Die Informationen einschlieBlich Bedeutung
und Dringlichkeit werden dann der Konzernleitung zur Entscheidung vorgelegt.

Die Inspektion von Betriebsstatten wird in regelmaBigen Abstanden durchgefuhrt und erfolgt
in Abhangigkeit von den ortlichen Gegebenheiten und Veranderungen. Die Prafung Uberneh-
men die Gesellschaften der SURTECO Gruppe in Eigenregie und individuell nach jeweiligen
Gegebenheiten. Untersucht werden alle Einheiten von SURTECO - Gebdaude, Lager, Produktion,
Energieversorgung - auf die Implementierung, Einhaltung und Wirksamkeit der Anforderungen
und entsprechenden MaBnahmen.
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Bei der Auswahl von Lieferanten und Partnerunternehmen achtet SURTECO auf hohe Qualitat
und Zuverlassigkeit der Lieferungen sowie auf eine sichere und umweltvertragliche Produktion
[414-1]. Bei der Beschaffung von Materialien und der Auswahl von Dienstleistern wird bevorzugt
mit Unternehmen zusammengearbeitet, die ein Umweltmanagement gemal den internationalen
Vorgaben von ISO 14001 betreiben oder unter vergleichbaren Bedingungen vorgehen. Lieferanten
und Dienstleister werden dazu angehalten, die gleichen strengen Anforderungen einzuhalten
wie SURTECO gemaB ihres Verhaltenskodexes.

Im Rahmen des Sicherheitsmanagements unterzieht SURTECO alle Prozesse entsprechenden
Risikoanalysen. Diese umfassen die intensive Analyse aller Anlagen, Apparate und Maschinen
im Hinblick auf mogliche Fehlfunktionen, Stérungen oder Fehlbedienungen.

Die Prafungen durch den jeweiligen Standort umfassen Analysen des gesamten Herstellungs-
prozesses, einschlieBlich der Annahme der Rohmaterialien und des Ersteinsatzes aller Anla-
gen, Apparate und Maschinen. Alle Betriebsvorfalle werden auf ihre Ursachen hin untersuchtf,
um daraus die entsprechenden MaBnahmen ableiten zu konnen. Dabei sind die zustandigen
Prozesssicherheitsexperten eingebunden, um eine umfassende sicherheitstechnische Be-
wertung der Ereignisse zu gewahrleisten.

SURTECO bietet den Mitarbeitern bestmagliche Arbeitsbedingungen und zahlt eine auf der
Grundlage des Unternehmenserfolgs basierende marktgerechte und leistungsbezogene
Entlohnung. SURTECO fordert die Mitarbeiter und ermaoglicht jungen Menschen eine fundierte
Ausbildung.

Ziel ist es auch, dass Aktiondre eine angemessene Rendite auf ihr eingesetztes Kapital er-
halten. SchlieBlich gilt es, fur alle weiteren mit dem Unternehmen in Verbindung stehenden
Personen positive Effekfe zu verstarken und etwaige negative Effekte weitestgehend aus-
zuschlieBen.

Selbstverstandlich ist, dass SURTECO die Einhaltung der Menschenrechte respekfiert und jegli-
che Form der Zwangs- und Kinderarbeit ablehnt. Die gewerkschaftliche Versammlungsfreiheit
wird ausdrucklich respektiert und das Recht auf Streik und Tarifvernandlung befurwortet. Der
respektvolle Umgang mit Mitarbeitern und Geschaftspartnern ist dabei ebenso wichtig wie
eine ausgepragte Kommunikationskultur.

Alle Papier verarbeitenden Betriebe von SURTECO beziehen nachhaltig hergestelltes Material
ausschlieBlich bei FSC-zertifizierten Lieferanten aus Europa. Das Forest Stewardship Council
fordert eine umweltfreundliche, sozialférderliche und 6konomisch tragfahige Bewirtschaftung
von Waldern weltweit. Das FSC ist eine unabhdngige, gemeinnutzige Nicht-Regierungsorga-
nisation und wurde im Jahr 1993 als ein Ergebnis der Konferenz ,Umwelt und Entwicklung”
in Rio de Janeiro gegrundet.

Daruber hinaus sind die groBen Produktionsbetriebe von SURTECO mehrfach fur nachhaltiges
Wirtschaften zertifiziert (Qualitatsmanagement ISO 9001, Umweltmanagement 1ISO 14001,
Arbeitsschutzmanagement IS0 18001 und Energiemanagement ISO 500001).

10215 Chancen uberwiegen Risiken

Die unternehmerischen Chancen fur SURTECO bestehen in der Entwicklung innovativer Produkte,
deren Zusammensetzung sich zum Beispiel auf immer weniger und zunehmend erneuerbare
Rohstoffe konzentriert, deren Produktion immer weniger Risiken birgt und immer weniger Abfdlle
verursacht. All diese Faktoren zusammengenommen bedeuten Nachhaltigkeit.

1/



|5 Auf Nachhaltigkeit ausgerichtetes Wirtschaften

Gleichwohl bestehen auch Risiken, die es zu minimieren und zu kontrollieren gilt. Risiken be-
stehen beispielsweise in Betriebsstorungen mit Freisetzung umweltgefahrdender Schadstoffe,
die frotz gréBter Vorsorge nicht auszuschlieBen sind, oder in der Moglichkeit, dass der Markt das
MafB an Vorsicht und Aufwand nicht belohnt und in der Folge auf preisgunstigere Erzeugnisse
ausweicht. Bislang konnte SURTECO keine nennenswerten Risikofalle registrieren; ebenso hatte
der Klimawandel keine Auswirkungen auf die Geschaftsentwicklung des Unternehmens [201-2].

SURTECQO ist eine infernational tatige Unter-

nehmensgruppe der Papier- und Kunststoff-

verarbeitung. oie unternehmenspolitik von SURTECO ibt Leitbild-
funktion zur Entwicklung von Strategien der einzelnen Geschaftseinheiten
aus. Ein wesentliches Merkmal der Strategieumsetzung von SURTECO ist ein
Fuhrungskonzept, das die Grundsatze gesellschaftlicher Verantwortung in die
Entscheidungsfindung und -umsetzung einbezieht. Diese Grundsatze sind Re-
chenschaftspflicht, Transparenz, ethisches Verhalten, Achtung der Interessen
der Anspruchsgruppen, Achtung der Rechtsstaatlichkeit und internationaler
Verhaltensstandards sowie Achtung der Menschenrechte. MaBstabe fur den
Erfolg dieses Konzepts sind der Marktanteil von SURTECO, die Wertschopfung
sowie die Qualitat und Sicherheit der Prozesse, Produkte und Leistungen. Ein
weiteres wichtiges Unternehmensziel - neben der sténdigen Verbesserung von
Umweltschutz, Sicherheit und Gesundheitsschutz - ist die langfristige Vermo-
gensrendite, verbunden mit einem nachhaltigen Unternehmenswachstum.
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Schwerpunkte des nachhaltigen Handelns

SURTECO fokussiert seine Aktivitaten im Sinne der Nachhaltigkeit einerseits auf Bereiche, die
sich sachlogisch aus der Tatigkeit eines weltweit agierenden erfolgreichen Industrieunterneh-
mens ergeben - wie zum Beispiel Anlagen-, Prozess- und Produktsicherheit, Umweltschutz,
Innovation, Mitarbeiterverantwortung und Corporate Governance. SURTECO konzentriert sich
andererseits auf Bereiche, die durch intensiven Dialog mit den Interessengruppen als wesent-
lich benanntwurden - wie zum Beispiel Beschaftigungsmaoglichkeiten, lokales Engagementim
Rahmen der Corporate Responsibility.

[102-21] Die nachstehende Materialitats-Matrix erfasst die wesentlichen Bereiche der
SURTECO-Nachhaltigkeitspolitik. Sie fasst die entsprechenden Aspekfe mit hoher und mo-
derater Relevanz sowohl fur das Geschdaft von SURTECO als auch fur die Inferessengruppen
(Stakeholder) zusammen. Die Matrix ist das Ergebnis sorgfaltiger Untersuchungen - ein Prozess,
der kontinuierlich fortgesetzt wird.
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Bedeutung fir Interessengruppen

Menschenrechte

Biodiversitat Abfallmanagement
Urbanisierung Arbeitssicherheit
Wohlfahrt und Konsumwandel Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter Bedeutung

, fir SURTECO

SURTECO kommuniziert kontinuierlich und zeitnah mit den wichtigen Interessengruppen (Stake-
holder) in der fr die jeweilige Zielgruppe relevanten Form. Zu den Stakeholdern zahlt SURTECO
insbesondere Aktiondre, Mitarbeiter, Lieferanten, Kunden, Anwohner der Standorte, Beharden
und Verbande. SURTECO fuhrt Gesprache mit Interessengruppen, wenn erforderlich. Abhangig
von den jeweiligen Landern, Themen und Zielgruppen pflegt SURTECO einen sinnvollen und
anlassbezogenen Austausch.

w2221 Gleichberechtigung von Mannern und Frauen

Das Diversitatskonzept der SURTECO SE fur die Besetzung des Vorstands und des Aufsichts-
rats orientiert sich an den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex.
Danach soll sowohl dem Vorstand als auch dem Aufsichtsrat mindestens eine Frau ange-
horen. Die Moglichkeit, eine qualifizierte Frau in den Vorstand zu berufen beziehungsweise
fur die Mitgliedschaft im Aufsichtsrat vorzuschlagen, hat sich bisher trotz entsprechender
Bemuhungen leider nicht ergeben. Beiihrer Wahl oder Neuwahl sollen Aufsichtsratsmitglieder
maoglichst nicht alter als 63 Jahre alt sein. Aufgrund besonderer Kenntnisse und langjahriger
Erfahrungen wurde aber ein dlteres Aufsichtsratsmitglied im Jahr 2014 wiedergewdhlt. Fur den
Vorstand besteht kein explizites Hochstalter. Bei der Suche nach geeigneten Aufsichtsrats-
und Vorstandskandidaten wird ein Kompetenzprofil herangezogen, welches den beruflichen
Hintergrund und die fachliche Qualifikation der Kandidaten besonders berucksichtigt.
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|5 Auf Nachhaltigkeit ausgerichtetes Wirtschaften

no2-s/46/500 STruktur, Berichtsgrenzen und Verdnderungen

SURTECO orientiert sich bei der Strukturierung dieses Berichts und hinsichtlich der Darstellung
der einzelnen Nachhaltigkeitsthemen und -felder am Raster der Global Reporting Initiative
(GRI). Die Berichtsperiode ist das Geschafts- und Kalenderjahr 2017. Dieser Nachhaltigkeits-
bericht von SURTECO erfasst grundsatzlich alle Konzerngesellschaften und Betriebsstatten,
sofern SURTECO an diesen Gesellschaften zu mehr als 50 % beteiligt ist, sowie alle relevanten
Geschafts- und Themenbereiche. Eine organisatorische Ubersicht zur SURTECO Gruppe findet
sich nachstehend.

Eine in Ausnahmefallen davon abweichende Berichterstattung wird an der jeweiligen Stelle
ausdracklich gekennzeichnet und entsprechend erlgutert. [102-10] Im Juni des Berichtsjahres
2017 hat SURTECO die portugiesische Probos-Gruppe zu 100 Prozent erworben. Der Antell
von Probos an den jeweiligen Mengen ist aus Grinden der besseren (und auch kunftigen)
Vergleichbarkeit sowohl fur das Berichtsjahr 2017 als auch das Jahr 2016 vollstandig er-
fasst beziehungsweise ist - sofern dies zum besseren Verstandnis beitragt - entsprechend
gekennzeichnet.

Sonstige Einschrankungen werden nicht gemacht. Die Darstellung der Nachhaltigkeitsfelder
und -akfivitaten deckt alle fur SURTECO wesentlichen Themen ab. Dieser Bericht wurde mit
gréBter Sorgfalt und nach eingehender Prafung erstellt. Damit mochte SURTECO ein ausge-
wogenes Bild ihrer Nachhaltigkeitsbemuhungen geben.

...........................................................................................................
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no2-5) Organisationsstruktur zum 31. Dezember 2017

SURTECO SE
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Nordamerika Australien
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6] OKONOMIE

...........................................................................................................

SURTECO arbeitet kontinuierlich an der Weiterentwicklung der Unternehmensgruppe. Der Erfolg
spiegelt sich dabei in der erfreulichen operativen Entwicklung des Geschafts wider. Im Rahmen
der Akquisitionsstrategie erweitert SURTECO weltweit ihre Marktposition und profitiert gleich-
zeitig von zusatzlichen ProduktionskapazitGten und vor allem der jahrelangen Erfahrung der
Mitarbeiter in den jeweiligen Spezialbereichen.

Verteilung der Wertschopfung

Die Aktivitaten von SURTECO als Arbeitgeber, als Nachfrager nach lokalen Produkten und
Dienstleistungen sowie als Zahler von Steuern und Abgaben unterstitzen in den jeweiligen
Regionen und Landern die Wirtschaftsentwicklung vor Ort. [203-2] SURTECO erhoht durch ihre
Wertschopfung direkt und indirekt die jeweiligen Lebensstandards der Bevolkerung. Nennens-
werte negative Auswirkungen der AktivitGten auf das lokale Gemeinwesen sind SURTECO nicht
bekannt.

SURTECO erwirtschaftete im Geschaftsjahr 2017 einen Gesamtwert (Umsatze abzuglich Ma-
terialkosten, Abschreibungen und sonstige Aufwendungen) von 216,1 Millionen Euro. Diese
Wertschopfung verteilte sich auf die Mitarbeiter, Aktionare sowie auf Steueraufwendungen
und die Kreditgeber (Zinszahlungen). Rund 13,6 Millionen Euro verblieben im Unternehmen.

[102-7, 201-1] Wertschépfung und Verteilung auf die Interessengruppen der SURTECO

in Mio. € 2016 2017
Wertschapfung 201,3 216,1
Mitarbeiter (Personalaufwand) 158,0 174,5
Aktionare (Dividende) 12,4 12,4
Offentliche Hand (Steuern) 11,3 72
Kreditgeber (Zinsen) 8,8 8,4
im Unternehmen verbleibend 10,8 13,6
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SURTECO BEOBACHTET UND ANALYSIERT ALLE BEREICHE,
VON DENEN NEGATIVE EFFEKTE AUF DIE UMWELT UND
AUF EINE EFFIZIENTE NUTZUNG VON RESSOURCEN AUS-
GEHEN KONNTEN.




|7|] Okologie

SURTECO beobachtet und analysiert alle Bereiche, von denen negative Effekte auf die Umwelt
und auf eine effiziente Nutzung von Ressourcen ausgehen konnten. Dazu gehoren:

- belastetes Abwasser,

- Energieverbrauch und Emissionen von (luftfremden) Stoffen,

- Abfdlle zur Entsorgung,

- Stoffe, die einem internen oder externen Recycling zugefuhrt werden,

- Unfdlle, Ereignisse sowie Beschwerden von Anwohnern.

................................

Wassernutzung

SURTECO bezieht Wasser zu etwa 60% aus dem offentlichen Leitungsnetz und zu etwa
40% aus eigenen Brunnen oder Flissen, [303-2] allerdings nicht in GroBenordnungen, die
das jeweilige Wassersystem in nennenswertem MaBe beanspruchen wurden. Die weit Uber-
wiegende Wassermenge wird zu Kuhl- oder Reinigungszwecken eingesetzt und nach der
Nutzung - entsprechend geklart und aufbereitet - wieder in die 6ffentliche Kanalisation oder
sogar Flusse zurackgefuhrt. Nur ein sehr geringer Teil der bezogenen Wassermenge wird bei
der Herstellung von Farben und Lacken gebunden.

Die Menge an von SURTECO genutztem oder verbrauchtem Wasser erreichte im Berichtsjahr
0,203 Millionen Kubikmeter nach 0,218 Millionen Kubikmeter im Jahr 2016. [303-3] An einigen
Standorten wird als KuhImittel auch Ruckkuhlwasser verwendet, das in Kreislgufen gefuhrt
wird. Dieses umweltvertragliche Kuhlverfahren wird in Abhangigkeit von den fechnischen
Maglichkeiten eingesetzt und spart den Bezug an nennenswerten Mengen Frischwasser.

Wassernutzung der SURTECO Gruppe

in Kubikmeter (m?) 2016 2017
Gesamt 217.590 202.586
davon aus dem 6ffentlichen Netz 122.718 127.595
davon aus Flussen oder eigenen Brunnen 94.872 74.991
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Abwasser

Das von SURTECO genutzte Wasser wird je nach Verschmutzungsgrad auf unterschiedliche Art
und Weise in den Kreislauf zurickgegeben. Nur gering verschmutztes Nutzwasser wird in die
offentliche Kanalisation eingeleitet. Starker verunreinigtes Abwasser wird in unternehmensei-
genen Klaranlagen gereinigt und dann in Flusse oder die Kanalisation eingeleitet. An wenigen
Standorten, die nicht Uber eine eigene Klaranlage verfugen, werden kleine anfallende Mengen
an starker belastetem Wasser von Tankwagen abgeholt und von externen Dienstleistungsfir-
men fachgerecht aufbereitet. Die SURTECO-Gruppe besitzt zwei Abluft-Reinigungsanlagen,
die auf mikrobiologischer Basis arbeiten. Hier verdunstet Wasser in nennenswerten Mengen
als Wasserdampf in die Atmosphare. Auch wird Kuhlwasser, das nicht in Beruhrung mit
irgendwelchen Schadstoffen kam, in Flusse zurtckgeleitet. SchlieBlich werden kleinere Was-
sermengen in den jeweiligen Produkten gebunden. Das Abwasservolumen von SURTECO belief
sich im Berichtsjahr auf 0,203 Millionen Kubikmeter nach 0,218 Millionen Kubikmeter im Jahr
zuvor. [306-3] SURTECO registrierte im Berichtsjahr keine unbeabsichtigten Freisetzungen.

Abwasser der SURTECO Gruppe

in Kubikmeter (m?) 2016 2017
[306-1/2] Gesamt 217.590 202.586
Abwasser in die Kanalisation 107.582 102.497
Abwasser Uber eigene Klaranlage 18.479 13.055
Verdunstung/unbelastete Einleitung in Flusse 90.877 80.465
andere Entsorgungsarten 652 6.569

Biodiversitat

[304-1] Die Produktionsstandorte von SURTECO liegen weit Gberwiegend in Industrieparks oder
entsprechenden Gewerbegebieten. Zwar unterhalt SURTECO vereinzelt auch Betriebsstatten
nahe biologischen Schutzgebieten. Dort wurden bislang aber keine messbaren Auswirkungen
auf die Biodiversitat oder das Okosystem festgestellt. Fir Werke, die an flieBenden Gewdassern
liegen, gibt sich SURTECO strenge Regeln, so dass die Produktion nicht zu registrierbaren
Auswirkungen auf die umliegende Fauna und Flora fahrt. [304-2]

Falls Anlagen von SURTECO in direkter Nachbarschaft von Waldgebieten liegen, wird sicher-
gestellt, dass sich aus der Art der Anlage und der Geschaftstatigkeit keine nennenswerten
negativen Auswirkungen auf Fauna und Flora ergeben. [304-4] Tier- und Pflanzenarten, wel-
che auf der Roten Liste der IUCN (International Union for Conservation of Nature and Natural
Resources) gefuhrt werden, also vom Aussterben bedroht sind, sind durch die Geschaftsta-
tigkeit von SURTECO nicht erkennbar betroffen.
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Energieverbrauch

Die Anlagen von SURTECO benotigen Energie vor allem in Form von elekfrischem Strom zur
Produktion [Antriebe eingesetzt fur Extruder, Druckmaschinen, Kalander, Rihrwerke, Pum-
pen, andere verfahrenstechnische Apparate sowie Mess- und Regeltechnik] und in Form
von Erdgas zur Warmeerzeugung und zum Betreiben von Trocknungsanlagen. Energie ist
fur SURTECO ein wichtiger Produktions- und auch Kostenfaktor. Aus diesem Grunde wird bei
SURTECO sehr effizient mit dieser Ressource umgegangen.

Energieverbrauch der SURTECO Gruppe

Kilowattstunden (kWh) 2016 2017
SURTECO 279.046.168 270.998.309
einschlieBlich Probos-Gruppe 291.402.388 283.591.997
davon intern erzeugt 81.903.372 85.211.407
davon extern bezogen 209.499.016 198.380.590

Der direkte Energieverbrauch, das heit der Einsatz von Primdrenergietragern, findet an
Standorten mit eigenen Kraftwerken beziehungsweise Anlagen zur Energieerzeugung statt.
Der indirekte Verbrauch ergibt sich Uberwiegend aus dem Bezug von elektrischem Strom. Die
eigenen Kraftwerke produzieren Uberwiegend keine regenerativen Energien, diese werden aber
von externen Anbietern im Rahmen deren Energie-Mix bezogen. Aussagekraftige Angaben zur
Energieintensitat - also der Energieverbrauch in Relation zur Produkfionsmenge - sind bei
SURTECO nicht moglich. Aufgrund der Vielzahl unterschiedlicher Produkte mit jeweils vollig
differentem Energiebedarf fuhren regelmaBige Veranderungen im Produktportfolio zu deut-
lichen Schwankungen in der rechnerischen Energieintensitat, die das Bild der tatsachlichen
Energieeffizienz verzerren. Auch ein Verhdltnis von Energie zum Umsatz spiegelt nicht die
tatsachliche Energieeffizienz wider, weil hier haufige Wechselkurs- und Marktpreisschwan-
kungen keine sinnvolle Betrachtung einer Zeitreihe erlauben. SURTECO berichtet daher nur
den Energieverbrauch insgesamt, korrigiert um Unternehmenszukdaufe und -verkdufe.

Emissionen in die Luft

Emissionen in die Atmosphare lassen sich trotz aller Umweltschutzanstrengungen nicht
vollstandig vermeiden. Sie sind ebenso Begleiterscheinungen von Produktionsprozessen
wie Abfdlle oder der Verbrauch von Ressourcen und Rohstoffen. Emissionen unterliegen
Grenzwerten, die durch behordliche Betriebsgenehmigungen fur die Anlagen vorgegeben
werden. SURTECO uberwacht die Einhaltung dieser Grenzwerte an den einzelnen Standorten
durch eigene Messungen.
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Die von SURTECO insgesamt ausgestoBene oder verursachte Menge an Treibhausgasen, also
die direkten und die indirekten Emissionen (das sogenannte CO,-Aquivalent), belief sich im
Jahr 2017 auf 135.410 Tonnen CO_-Aquivalent (2016: 132.700 Tonnen).

Die indirekt verursachte Emission von Treibhausgasen entsteht in weit tberwiegendem Mafe
durch externen Energiebezug, meist in Form von Strom. Zur Kalkulation werden Ianderspe-
zifische Umrechnungsfaktoren verwendet, die sich aus der im jeweiligen Land varhandenen
Infrastruktur errechnen. Aufgrund der schwierigen Abgrenzbarkeit und des unklaren Verhali-
nisses von Erfassungsaufwand zu Erkenntnisnutzen werden andere indirekte Emissionen
von Treibhausgasen als die berichteten (zum Beispiel wegen Geschdftsreisen oder durch
Vorprodukte) nicht erfasst.

Die Partikelemissionen in die Luft erreichten im Jahr 2017 etwa 7,5 Tonnen. Stoffe mit ozonab-
bauendem Potenzial werden ausschlieBlich in geschlossenen Systemen, meist Kuhlanlagen,
eingesetzt. SURTECO verwendet weit Uberwiegend KuhIimittel, die kein Ozon abbauendes
Potenzial besitzen. Weitere signifikante Emissionen an anorganischen Schadstoffen wie
NOx (Stickoxide) oder organischen Emissionen wie VOC (fluchtige organische Verbindungen)
beliefen sich auf 1.287 Tonnen im Jahr 2016 und 1.359 Tonnen im Jahr 2017.

Emissionen der SURTECO Gruppe in die Luft

2016 2017

[305-1/2] Treibhausgase (in T CO,-Aquivalent) 132.700 135.410
Scope 1 34.093 35.854
Scope 2 80.878 78.292
weitere Treibhausgase 17.729 21.264
0zonschadigende Gasemissionen (in T) 1.287 1.359

305-6] Stickstoffoxide (NOx) 1.098 923
Kohlenstoffhaltige Stoffe (VOC) 178 429
Kohlenmonoxid (CO) 11 7

[305-7] Feinstaubemissionen (in T) 71 75

Schallemissionen

In direkter Nachbarschaft einiger Standorte liegen Wohngebiete. Auch innerhalb der groBen
Industrieparks gibt es aufgrund der Vielzahl unterschiedlicher Betreiber Nachbarn. Ebenso
wichtig wie der Schutz der Nachbarn ist natdrlich auch der Schutz der eigenen Mitarbeiter
vor schadlichen Larmbelastigungen. SURTECO ist deshalb bemuht, Larmbelastigungen im-
mer weiter zu verringern.

Schall entsteht vor allem in den Produktionsanlagen sowie durch das Verladen und den Transport

von Gutern Uber StraBe und Schiene. Zusammen mit den Schallquellen der Umgebung entsteht ein
furdas jeweilige Umfeld typisches Larmbild. Larmbeschwerden wird unverzuglich nachgegangen.
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Um Mitarbeiter effektiv zu schatzen, sorgt SURTECO dafur, dass an standigen Arbeitsplatzen
die Larmbelastung stefs unter den jeweils geltenden (gesetzlichen) Schwellenwerten liegt.
Dies wird erreicht durch den Umbau oder die Kapselungen von Maschinen, durch Einhausun-
gen und die Anschaffung gerduscharmer Maschinen oder Elektromotoren. In Arbeitsbereichen,
in denen diese Schwellenwerte Uberschritten werden, mussen die Mitarbeiter Gehérschutz
fragen und weitere LarmminderungsmaBnahmen sind zu prufen. Anlagen und Arbeitsplatze
werden regelmaBig durch Schallmessungen Uberpruft. Ergeben sich im Vergleich zu vorheri-
gen Messungen erhohte Werte, werden die Ursachen ermittelt und SchutzmaBnahmen initiiert.

Abfalle

[306-2 ] Im Wesentlichen entstehen bei SURTECO Hausmull ahnliche Abfdlle wie Papier, Holz,
Kunststoffe oder Metall sowie, an gefahrlichen Abfallen, mit Chemikalien belastete Flussig-
keiten und Schlamme. Hinzu kammmt Bauschutt infolge von Umbauarbeiten an Gebduden. Bei
SURTECO steht die Vermeidung von Abfdallen vor deren Verwertung oder Beseitigung. Daher
wird bereits bei der Entwicklung und Herstellung von Produkten auf maglichst geringe ent-
stehende Abfdalle geachtet. Nicht zu vermeidende Produktionsabfalle werden dann sachge-
recht verwertet oder beseitigt. Jeder Abfall wird erfasst und beschrieben. Die sachgerechte
Entsorgung wird in der internen Erfassung nachgewiesen und dokumentiert.

Die Gesamtmenge der von SURTECO erzeugten Abfdlle erreichte im Jahr 2017 insgesamt 24.692
Tonnen. Die Abfallmengen werden nach Typ und Entsorgungsweg getrennt erfasst. Ein Teil (et-
wa 5.182 Tonnen) wurde wiederverwertet oder behandelt. Es werden ausschlieBlich behardlich
zugelassene und fur den jeweiligen Abfall geeignete Entsorger beauftragt. Da die Abgrenzungen
weltweit recht unterschiedlich sind, werden die entsprechenden Messwerte - um Verzerrungen
zu vermeiden - in der Rubrik ,Abfdlle insgesamt” zusammengefasst.

Abfallaufkommen der SURTECO Gruppe

Abfall in Tonnen 2016 2017
Gesamt 25.039 24.692
davon wiederverwertet 4.196 5.182
davon Hausmull ahnlicher Abfall 19.313 17.939
davan gefdhrlicher Abfall 1.530 1571
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18] MITARBEITER [102-5]

...........................................................................................................

SURTECO ist es ein wichtiges Anliegen, Mitarbeitern eine professionelle Arbeitsatmosphare zu
bieten, um einerseits die Mitarbeitergesundheit, andererseits die Leistungsfahigkeit des Unter-
nehmens insgesamt zu fordern. Zu diesem Zweck werden der Belegschaft die unternehmens-
politischen Grundsatze ausfuhrlich erlgutert. Das Kénnen und Wollen jedes einzelnen Mitarbei-
ters, der Einsatz fur die Qualitat seiner Arbeitsergebnisse und das Beachten von Umweltschutz,
Sicherheit und Gesundheitsschutz werden individuell und im Team gefardert. Hierbei unter-
stutzt SURTECO die Mitarbeiter nach Kraften. Nicht zuletzt wird deshalb auch auf eine breite
und fundierte Beteiligung der Mitarbeiter am standigen Verbesserungsprozess Wert gelegt.

Forderung einer positiven Mitarbeitereinstellung

SO0 |Gl 56 0 caB0B06050600600 00

durch spezielle MaBnahmen.

- wertebasierte Unternehmenskultur,

- offener Dialog zwischen allen Mitarbeitern des Unternehmens,

- angemessene Enflohnung, Anerkennung, Schulung, Weiterbildung,
- ein attraktives betriebliches Vorschlagswesen,

- ein modernes System der betrieblichen Altersvorsorge.

Qualitét, Umweltschutz, Sicherheit und Gesundheitsschutz sind fiir die Mitar-
beiter eine Aufforderung zu Initiative und Verantwortung; dies spiegelt sich in:

- der konsequenten Einhaltung der Vorschriften,
- einem sicherheits- und umweltbewussten Handeln,
- in der Mitwirkung am kontinuierlichen Verbesserungsprozess.
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Qualifizierte Mitarbeiter

Die Konzernfuhrung von SURTECO, die Standortleitungen und alle Mitarbeiter sind in einen konfi-
nuierlichen Verbesserungsprozess eingebunden. Auf der Grundlage der im Managementsystem
enthaltenen Regelungen, Prozesse, Vorschriften und Anweisungen sowie durch Schulungen und
QualifizierungsmaBnahmen stellt SURTECO sicher, dass die Mitarbeiter ihre Arbeit beherrschen. Sie
kénnen so ihre Handlungen und deren Ergebnisse selbst Uberprufen und Potenziale erkennen. Auf
diese Weise werden auch Risiken und Chancen identifiziert und entsprechende MaBnahmen inifiiert.

Umweltschutz und Sicherheit sind integrale Bestandteile der Verantwortung von Konzernfuhrung,
Standortleitern, Abteilungs- und Betriebsleitern sowie von allen Angestellten. Alle Mitarbeiter sind
verpflichtet, in ihrem Aufgabengebiet Vorschriften zu beachten, Verfahren und Arbeitsweisen zu
entwickeln und dafur zu sorgen, dass wichtige Informationen weitergegeben werden und die
notwendige Dokumentation sichergestellt wird.

Die Vorgesetzten fordern das Verantwortungsbewusstsein und Engagement fur Verbesse-
rungen. Aufgaben und deren Bezug zur Unternehmenspolitik, zur Strategie und den Zielen
sind den Mitarbeitern vertraut. In die Projektidentifikation sind alle Beteiligten invalviert.
Leistungsbezogene Teamarbeit wird bewusst gefordert.

Diversitat pragt die Unternehmenskultur von SURTECO. So sind gegenwartig Mitarbeiter aus
Uber 40 Nationen weltweit beschaftigt. Um die positiven, kreativen Effekte dieser Diversitat
beizubehalten, fordert SURTECO die Mitarbeiter mit individuellen und regelmaBigen Schulun-
gen in allen Konzernbereichen. Im Berichtsjahr befanden sich die Mitarbeiter an tber 2.000
Manntagen in unterschiedlichen Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen.

[102-7] Mitarbeiterstruktur der SURTECO Gruppe

2016 2017

Mitarbeiter Gesamtzahl 2.833 3.295
anner 2.341 2.742

Geschlechr |\F4r(21ue?1 292 553
bis 29 Jahre 24% 18%

Alter 30 bis 49 Jahre 53% 48%
50 Jahre und alter 23% 34%

Nationalitat deutsch 65% 51%
portugiesisch - 8%

US-amerikanisch 11% 7%

britisch 2% 6%

brasilianisch - 4%

tarkisch 4% 4%

kanadisch 6% 4%

schwedisch 5% 3%

35 weitere Nationalitaten 7% 13%
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Leistungsuberpridfung und Verbesserung

SURTECO gewahrleistet mit einer Vielzahl an Prafungen, Untersuchungen und Kontrol-
len die erforderliche Sicherheitsleistung und deren kontinuierliche Verbesserung. Erfasst
werden Produktfionsanlagen und sonstige technische Einrichtungen, Lager und Labors an
allen Standorten. Bei den Uberprafungen kommen die realisierten Sicherheitskonzepte auf
den Prufstand. Ergeben sich Abweichungen vom Standard, kommmt es zu entsprechenden
Korrekturen, die mit den Verantwortlichen abgestimmt werden und deren Durchfihrung da-
nach periodisch Uberpraft wird.

Betfriebsunfalle

Hinsichtlich Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz sind die Mitarbeiter Uber die mitihrer
Arbeit verbundenen Risiken informiert. Arbeitsplatze, an denen mit gefahrlichen Substanzen
umgegangen wird, sind einer systematischen Kontrolle unterzogen.

Die Bemuhungen zur Vermeidung von Arbeitsunfallen sind bei SURTECO wesentlicher Be-
standteil der Produktionsaktivitaten und erfordern eine stGndige Motivation der Mitarbeiter
durch die Vorgesetzten. Nichtsdestotrotz lassen sich Betriebsunfalle in der Zahl kontinuierlich
verringern, wenn auch nicht vollstdndig vermeiden.

Im Berichtsjahr 2017 ereigneten sich konzernweit 168 Arbeitsunfalle mit einer Ausfall-
zeit von mindestens einem Arbeitstag, die Zahl der Ausfalltage erreichte 4.642 Tage.
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Kundenorientierung

SURTECO pflegt einen permanenten Kontakt zu den Kunden. [417-1] Diese werden in der An-
wendung und im Gebrauch der Produkte unterstutzt. Teil des Serviceangebots ist auch eine
umfassende Produkfinformation, insbesondere im Hinblick auf eine optimale Anwendung.

Entsprechend dem Unternehmensziel, weltweit zu den besonders attraktiven Zulieferern der
Mobelindustrie zu gehoren, entwickelt SURTECO immer bessere Produkte und Leistungen -
nicht zuletzt im Sinne der Nachhaltigkeit. Qualitat wird dabei in erster Linie durch Beurteilungs-
kriterien definiert, die Kunden an SURTECO stellen und die so kostengunstig und vollstandig
wie maglich erfullt werden. Dabei konzentriert sich SURTECO vor allem auf [416-1]:

- exzellente und reproduzierbare Produkteigenschaften,

- Zuverldssigkeit der Belieferung,

- attraktives Preis-Leistungs-Verhdltnis,

- spezifische kaufménnische und anwendungstechnische Betreuung,

« Entwicklung von Produkten und Leistungen, die den Kunden neue Maglichkeiten erschlieBen.
Durch die Qualitat und Leistungsfahigkeit der Produkte unterstutzt SURTECO Kunden beim
Absatzerfolg in deren Markten - und schafft damit die Basis fur den eigenen Erfolg. Generell
strebt SURTECO nach einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit den heutigen sowie
kunftigen Kunden. Die Zusammenarbeit erlaubt ein umfassendes Verstandnis der relevan-
tfen Markte und ein fruhzeitiges Erkennen neuer Anforderungen an Produkte und Verfahren.
Dies bedingt wesentliche Zielvorgaben fur Forschung und Entwicklung. Kunden erhalten von
SURTECO in der Folge auch wichtige Informationen und bei Bedarf Hilfestellung bezuglich
sicherer und umweltvertraglicher Verarbeitung, Lagerung, Transport sowie Entsorgung der
Produkte [416-1].
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Nachhaltigkeit im operativen Geschaft

SURTECQO stellt Produkte her, die in einer Reihe von Anwendungsgebieten die Grundbedurfnisse der
Menschen erfullen, die Lebensqualitat verbessern und den Lebensstandard sichern und erhéhen.
Die Abteilungen Forschung, Entwicklung und Produktion arbeiten standig daran, die Erwartungen
an die Qualitat und die Sicherheit der Produkte zu erfullen und zu Ubertreffen. Gleichrangiges Ziel
ist dabei, negative Auswirkungen auf die Umwelt zu vermeiden oder zu vermindern.

no2-0) Lieferanten und Dienstleister

[308-1/2] Im Sinne eines umfassenden Nachhaltigkeitsansatzes fordert SURTECO auch von
Lieferanten und Dienstleistern, die vereinbarten Merkmale der Leistungen einzuhalten sowie
sicherheits- und umweltrelevante Aspekte zu beachten, die in der entsprechenden Anwend-
barkeit SURTECO gleichwertig sind. Das Verfahren zur Auswahl, Uberprifung und Bewertung
der Lieferanten soll gewahrleisten, dass die bezogenen Guter und Leistungen diesen Anfor-
derungen entsprechen. Danach werden Lieferanten auf Verldsslichkeit, Qualitat, Service und
Preis-Leistungs-Verhaltnis sowie hinsichtlich der MaBstabe des SURTECO Verhaltenskodexes
auch auf soziale Aspekte und Umweltbewusstsein gepruft.

SURTECO beschafft weltweit Rohstoffe, Verpackungsmaterial, Produktionsguter, Dienst-
leistungen und weitere Inputfaktoren wie Energie. SURTECO kauft meist direkt bei den ent-
sprechenden Herstellern ein, wobei das Unternehmen von keinem Lieferanten besonders
abhdangig ist. Mit einer Materialkostenquote von 48 % im Jahr 2017 stellt die Beschaffung
der Rohstoffe den gréBten Aufwandsposten bei SURTECO dar. Dabei entfallen rund 80 %
des gesamten Materialaufwands auf die drei wichtigsten Rohstoffe Papier, Kunststoff und
chemische Zusatzstoffe.

Korruption und GesetzesverstoiBe

[205-1] Korruptionsrisiken werden im Rahmen der laufend durchgefuhrten internen Revisionen
von SURTECO untersucht. Bislang sind keine Geschaftsvorgange aufgefallen, die Anlass fur
einen Anfangsverdacht gegeben hatten. [205-3] [417-2/3] [419-1] Ebenso wurden SURTECO im
Berichtsjahr keine Falle bekannt, bei denen SURTECO vorgeworfen wurde, Gesetze, Vorschrif-
ten und freiwillige Verhaltensregeln substanziell nicht eingehalten zu haben. [205-2] Explizite
Anti-Korruptions-Schulungen haben vor diesem Hintergrund auch noch nicht stattgefunden.

So sind auch keine wesentlichen BuBgelder oder nicht-monetare Strafen wegen Nichteinhal-
fung von Rechtsvorschriften bekannt. SURTECO legt groBten Wert auf ein faires Miteinander
im Umgang mit Konkurrenten, Lieferanten und Kunden. [206-1] So gab es im Berichtsjahr
keine Klagen wegen wettbewerbswidrigen Verhaltens, Kartell- oder Monopolbildung sowie auch
keine Klagen oder Beschwerden betreffend der Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen zum
unlauteren Wettbewerb. SURTECO musste im Berichtsjahr 2017 [307-1] auch keine signifikan-
ten BuBgelder oder nicht-monetdre Strafen wegen Nichteinhaltung von Rechtsvorschriften
im Umweltbereich leisten.
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REFERENZ ZU GRI-INDIKATOREN

Indikator Information

102-1
102-2
102-3
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-14
102-15
102-16
102-21
102-22
102-45
102-46
102-47
102-50
102-53
103-1
103-2
201-1
201-2
203-2
205-1
205-2
205-3
206-1
302-1
302-2
302-4
303-1
303-2
303-3
304-1

304-2
304-4

305-1
305-2
305-6
305-7
306-1
306-2
306-3
307-1
308-1
308-2
414-1
416-1

417-1
417-2
417-3
419-1

Name der Organisation

Akftivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen

Ort des Haupftsitzes

Eigenfumsverhaltnisse und Rechtsform

Bediente Markte

GréBenordnung der Organisation

Informationen Uber Angestellte und andere Mitarbeiter

Lieferkette

Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer Lieferkette

Erklarung des hochsten Entscheidungstragers

Wichtigste Auswirkungen, Risiken und Chancen

Werte, Richtlinien, Standards und Verhaltensnormen

Einbindung der Stakeholder bei 6konomischen, 6kologischen, sozialen Themen

Die Zusammensetzung des hochsten Kontrollorgans und seiner Gremien

Einheiten, die in den Konzernabschlissen erwahnt werden

Bestimmung von Berichtsinhalt und Themenabgrenzung

Liste der wesentlichen Themen

Berichtszeitraum

Kontaktangaben bei Fragen zum Bericht

Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen

Der Managementansatz und seine Komponenten

Direkt erwirtschafteter und verteilter wirtschaftlicher Wert

Durch den Klimawandel bedingte finanzielle Folgen und andere Risiken und Chancen
Erhebliche indirekte 6konomische Auswirkungen

Geschaftsstandorte, die in Hinblick auf Korruptionsrisiken gepraft wurden

Informationen und Schulungen zu Strategien und MaBnahmen zur Korruptionsbekdmpfung
Bestatigte Korruptionsvorfdlle und ergriffene MaBnahmen

Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten oder Kartell- und Monopolbildung
Energieverbrauch innerhalb der Organisation

Energieverbrauch auBerhalb der Organisation

Verringerung des Energieverbrauchs

Wasserentnahme nach Quelle

Durch Wasserentnahme erheblich beeinfrachtige Wasserquellen

Zurickgewonnenes und wiederverwendetes Wasser

Eigene, gemietete und verwaltete Betriebsstandorte, die sich in oder neben Schutzgebieten und Gebieten
mit hohem Biodiversitatswert auBerhalb von Schutzgebieten befinden

Erhebliche Auswirkungen von Akfivitaten, Produkten und Dienstleistungen auf die Biodiversitat
Arten auf der Roten Liste der Weltnaturschutzunion (IUCN) und auf nationalen Listen geschutzter Arten,
die ihren Lebensraum in Gebieten haben, die von Geschaftstatigkeiten betfroffen sind

Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2]

Emissionen Ozon abbauender Substanzen (0DS)

Stickstoffoxide(NOX), Schwefeloxide(SOX) und andere signifikante Luftemissionen
Abwassereinleitung nach Qualitat und Einleitungsort

Abfall nach Art und Entsorgungsmethode

Erheblicher Austritt schadlicher Substanzen

Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen und -verordnungen

Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien Gberprift wurden

Negative Umweltauswirkungen in der Lieferkette und ergriffene MaBnahmen

Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien Uberpraft wurden

Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und Dienstleistungskategorien auf die Gesundheit
und Sicherheit

Anforderungen fur die Produkt- und Dienstleistungsinformationen und Kennzeichnung
VerstoBe im Zusammenhang mit Produkt- und Dienstleistungsinformationen und der Kennzeichnung
VerstoBe im Zusammenhang mit Marketing und Kommunikation

Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich
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