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1| VORWORT

Sehr geehrte Leserinnen, sehr geehrte Leser,

[102-14]* die gesellschaftlichen Anforderungen in Bezug auf nachhaltiges Wirtschaften und der
Verantwortung der Industrie unterstitzen auch wir bei SURTECO. Diese Verantwortung endet nicht
an den eigenen Werkstoren, sondern umfasst die gesamte Wertschopfungskette. Insbesondere
unsere Kernbranchen, die Mobel- und Holzwerkstoffindustrie, achten auf eine aktive Verbesserung
der Nachhaltigkeitsfaktoren.

Wir haben uns zu einer Unternehmenskultur bekannt, die den Schutz unserer Umwelt, soziales
Engagement und verantwortungsbewusstes Verhalten zum Unternehmensziel erklért. Konkret achten
wir etwa bei der Beschaffung unserer Rohpapiere auf die Herstellung aus regenerativem Holz oder
setzen wasserbasierende Imprdagnierungen und Lacksysteme ein, die frei von geféhrlichen Schwer-
metallen und sonstigen bedenklichen Inhaltsstoffen sind. Aber auch in unserem operativen Geschaft
steht nachhaltiges Wirtschaften an oberster Stelle. Mit der Installation einer neuen ESH-Anlage
(Elektronen-Strahl-Hartung) in 2019 wurde an einem Produktionsstandort die thermische Trocknung
in der Lackierung und somit deren Abgasnachbehandlung obsolet.

* Siehe Referenz zu GRI-Indikatoren letzte Seite

Damit aber nicht genug. Wir haben uns entschlossen, das Unternehmen proaktivumzugestalten und
auf neue Beine zu stellen. Investitionen in innovative Produktentwicklungen wie dem zunehmenden
Trend zu haptischen Eigenschaften der Oberflachen sowie in die Digitalisierung der Produktion spie-
len dabei eine wesentliche Rolle. Damit konnen wir nicht nur die Kundenbedurfnisse besser erflllen.
Auch den Anforderungen, die fendenziell sinkende LosgréBen oder immer kirzere Lebenszyklen der
Dekore mif sich bringen, begegnen wir mit einer effizienteren und ressourcenschonenden Produktion.

Zusammen mit vielen kleinen Verbesserungen haben wir im Geschdftsjahr 2019 wieder einiges
erreicht. Drauf werden wir uns aber nicht ausruhen und auch weiterhin versuchen, weniger Energie
und Ressourcen in Relation zur produzierten Menge zu verbrauchen. Dieser Aufgabe werden wir uns
auch zukinftig mit Leidenschaft widmen.
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WOLFGANG MOYSES
CEO, Vorsitzender des Vorstandes
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2| HOCHWERTIGE PRODUKTE FUR
EIN ANGENEHMES AMBIENTE

Mehr Wohn- und Lebensqualitat

[103-2, 102-6] Der SURTECO Konzern (SURface TEchnology COrporation) ist ein weltweit fahrender
Hersteller von Oberflachen sowie von technischen Profilen. Kunden von SURTECO kommen aus der
Holzwerkstoff-, FuBboden-, M6bel-, Kichen-, Taren- und Caravanindustrie, beliefert werden dartber
hinaus auch die Schifffahrtsindustrie, das Handwerk und der Handel fur private Abnehmer.

SURTECO bietet Perfektion in Design, Farbe, Glanz und Haptik. Das erfordert einerseits jahrelange Er-
fahrung, ermoglicht andererseits eine schnelle Reaktion auf aktuelle Entwicklungen bei individuellen
Kundenanforderungen. Diese Flexibilitat ist wichtig, denn SURTECO bewegt sich in einem designorien-
tierten Marktsegment mit hohen qualitativen Anforderungen.

Exzellente Produkte allein sind kein Garant fur nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg. Hinzukommen
mussen maBgeschneiderte Losungen fur den Bedarf der Kunden und ein umfassender Service. Zu
diesem Zweck bundelt SURTECO ihre Stdrken, perfektioniert ihre Erzeugnisse weiter, optimiert das
Produktportfolio und bundelt branchenorientiert die Vertriebsaktivitdten ihrer Konzerngesellschaften.

Mit steigender Weltbevélkerung und steigender Kaufkraft nimmt der Bedarf an Wohn- und Blaroraum
zu - und somit an Mébeln, FuBbdéden und Innenausstattung. Dies gilt gerade hinsichtlich der demo-
grafischen und wirtschaftlichen Entwicklung in den Schwellenldndern. Zudem sorgt ein weltweiter
Trend der Urbanisierung und Individualisierung fur eine beschleunigte Nachfrage nach attraktiven
Inneneinrichtungen.

Vor diesem Hintergrund kann SURTECO bei einem hohen Grad an Marktdurchdringung nahezu alle
Bedurfnisse der Hersteller nach dekorativen und funktionalen Oberfléchenmaterialien bedienen.
Gleichzeitig machen die weltweite Prédsenz sowie die umfangreiche Produktpalette weniger anfallig
gegen Absatzschwankungen in einzelnen Landern und Branchen.




SURTECO NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019 |2| HOCHWERTIGE PRODUKTE FUR EIN ANGENEHMES AMBIENTE |

Vielfalt far individuelle Winsche

[102-15] SURTECO weist mit ihrer Vielzahl an Produkten ein Alleinstellungsmerkmal in der Branche auf.
SURTECO bietet Kunden nicht nur ein breites Spektrum ,aus einer Hand", was eine aufwdndige Suche
nach passenden Produkten bei unterschiedlichen Herstellern erspart, sondern auch eine nahezu un-
begrenzte Zahl von Produktvarianten bezlglich Wertigkeit, Ausfuhrung, Abmessung, Dekor oder Farbe
- fur jeden Einsafzzweck.

Mit dieser Strategie des Produkt- und Facettenreichtums bei gleichzeitig effizienter Herstellung korres-
pondiert auch das Produktions- und Verkaufskonzept. So fertigt SURTECO in den wichtigsten Absatz-
ldndern vor Ort und organisiert fur die weltweite Versorgung den Vertrieb entweder als Direktvertrieb
von Deutschland aus oder Gber konzerneigene Vertriebsstandorte im Ausland sowie mit einem dichten
Netz an externen Handlern und Handelsvertretern auf allen Kontinenten. Ergéinzend nutzt SURTECO
zunehmend E-Commerce als Absatzkanal.

Eine breite Produktpalette mit infernationaler Individualisierung ist die Voraussetzung fir den Erfolg
des SURTECO Geschdftsmodells. Und SURTECO ist weltweit vertreten: Mit 22 Produktions- und 16
zusdtzlichen Vertriebsstandorten in Europa, Asien, Australien, Nord- und Sidamerika. Die regionale
Diversifizierung der Produktionsgesellschaften erlaubt die schnelle Belieferung der jeweiligen Ziel-
madarkte. Die Vielzahl der Vertriebsstandorte gibt unmittelbare Ruckmeldungen zu den lokalen Kunden-
wunschen und Designvorstellungen, was dann ohne Zeitverzégerung in die Produktion einflieBen kann.

Professioneller und privater Einsatz

[102-2] SURTECO fertigt eine breite Palette an Produkten fur private und gewerbliche wie 6ffentliche
Bereiche. Dazu gehdren Sockelleisten fur professionelle Bodenverleger und Do-it-Yourself-Mdrkte,
Trennpapiere, Finishfolien auf Papier- und Kunststoffbasis, impragnierte Produkte fur Melaminoberfla-
chen, technische Profile, dekorative Drucke, Rollladensysteme flir Mbel, Kantenbénder auf Papier- und
Kunststoffbasis und LED-Bénder. SURTECO Produkte finden ihren Einsatz in nahezu allen Bereichen
des tdglichen Lebens: So zum Beispiel an Mdbeln, FuBbéden und Turen in der Wohnung, im mobilen
Zuhause oder auf Kreuzfahrtschiffen.

Die Erzeugnisse der Unternehmensgruppe werden Gberwiegend von der internationalen FuBboden-,
Holzwerkstoff- und Mdbelindustrie oder von Schreinern und Handwerksbetrieben verarbeitet. Dabei
werden Holzwerkstoffe wie Span- oder Faserplatten beschichtet. Diese erhalten erst dadurch ihre finale
Oberfléche mit ansprechenden optischen, haptischen und funktionalen Eigenschaften.

Mit Sockelleisten fir den professionellen Bodenverleger und Innenausbaugewerke bietet
SURTECO eine sinnvolle Erganzung fur den FuBbodenbereich. Technische Profile aus Kunststoff fur alle
Industriebereiche und Mdbelrollladensysteme zdhlen ebenfalls zum Produktsortiment. Zu den Kunden
von SURTECO gehdren Gberdies Bau- und Heimwerkermdrkte.
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Die Entwicklung von Innovationen und deren Umsetzung bis zur Markftreife sind ein kontinuierlicher,
umfassender und deshalb aufwdndiger Prozess. Doch es gibt keine sinnvolle Alternative. Denn Inno-
vationen sind die Voraussetzung far kanftig zufriedenstellende Umsdtze, fur attraktive Margen, far
die nachhaltige Differenzierung von Herstellern in den relevanten Mdrkten - und vor allem auch fir
einen Gewinn an 6kologischer Nachhaltigkeit. Aus diesem Grunde legt SURTECO groBen Wert auf ihre
Innovationskraft bei Produkten, Ldsungen und Prozessen, nicht zuletzt, um auch den Kundenbedarf
vollsténdig und wertschépfend bedienen zu kénnen.

Mehr Sicherheit mit neuem Treppenkantensystem

Die neuen Treppenkantenprofile bieten zuverldssigen Schutz fir die stark beanspruchten Treppenkan-
ten. Das vollig Uberarbeitete System zeichnet sich durch ein schlankes, elegantes Design aus und ist
in diversen Farben, u.a. auch den Metallic-Trendfarben erhdltlich.

Ebenfalls kénnen Sie mit der neuen fluoreszierenden Treppenkante Licht ins Dunkel bringen. Sie schitzt
vor Sturzen in der Dunkelheit, ist rutschfest und widerstandsfahig.

Die Modelle eignen sich flur verschiedene Bodenanschlisse und werden von der Gesellschaft auf
Wunschléinge hin konfektioniert. Die Systeme sind sehr einfach zu verlegen und dabei natirlich ent-
sprechend der REACH-Verordnung frei von schadlichen Weichmachern. Damit sind sie gesundheitlich
unbedenklich und eignen sich zum sorglosen Einsatz in sensiblen Bereichen oder Wohnrédumen.

Gesundes Raumklima mit antibakterieller Sockelleiste

Dank neuester technischer Verfahren bieten wir die perfekte Ergéinzung zu antibakteriellen Bodenbe-
Idgen - die antibakterielle Sockelleiste fir simtliche Einrichtungen oder Wohnrédume mit besonders
hohen hygienischen Anspriichen.

Gerade in Krankenhdusern, Pflegeheimen, Kindergdrten oder 6ffentlichen RGumen, wo Menschen im
Mittelpunkt stehen, ist das Thema Hygiene und Gesundheit von maBgeblicher Bedeutung. Mit der be-
sonderen Materialzusammensetzung unserer antibakteriellen Sockelleisten wird das Wachstum von
schdadlichen Bakterien auf der Oberfldche um mehr als 99% reduziert. So erhalten wir ein wohngesundes
Raumklima. Unsere Sockelleisten sind nach der NORM IS022196:2011 getestet und mit dem Biomaster-
Siegel ausgezeichnet, so dass wir Premium-Anspruchen gerecht werden.

Unsere antibakteriellen Sockelleisten sind durch die Behandlung mit Biomaster Silber-Additiven perma-
nent wirksam gegen eine Vielzahl von Keimen, die Lebensmittelvergiftungen (z.B. durch Salmonellen)
verursachen kénnen, oder auch gegen antibiotikaresistente Bakterien wie MRSA und VRE. Durch die
spezielle Oberfldéchenbeschaffenheit wird verhindert, dass sich Bakterien weiter ausbreiten und ver-
mehren und so durch Kontakt mit den Oberfléchen und Geréten auf den Menschen Gbertragen werden.
Desinfektionsmittel kdnnen Bakterien zwar sofort entfernen, jedoch halt dieser Effekt nur tempordr an,
da es bereits nach wenigen Stunden erneut zur Kontamination kommen kann. Dank der neuen antibak-
teriellen Sockelleisten kann das Bakterienwachstum auch zwischen den Reinigungen reduziert werden.

33

Biomaster
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Trennpapiere fur anspruchsvolle Optik und Haptik

Von supermatten bis hochgl@nzenden Designs, von feinen bis ausgeprdégten Strukturen - Trennpapiere
von SURTECO verleihen Oberflachen die finale Optik und Haptik. Um ein perfektes Oberfléchenfinish
garantieren zu kénnen, verwenden wir fur die Beschichtung unserer Trennpapiere lésemittelfreie
Mono- und Oligomere, die wir mithilfe von Elektronenstrahl-Technologie (ESH) zu Polymeren verbinden.
Es entsteht eine feste und widerstandsféhige Oberfldche. Je nach erwinschter Wirkung arbeiten wir
mit gestrichenem, satinierfem Papier oder mit einem Folientréiger, so dass unsere Trennpapiere sowohl
als Glanz- als auch als Strukfurgeber eingesetzt werden kdnnen. Die Produkte sind frei von toxischen
Schwermetallen sowie technisch chrom- und chlorfrei.

Eine besondere Anwendung bietet das universell einsetzbare Tecotop. Es verbindet ultramattes Finish
mit einer samtig-weichen Haptik und Antifingerprint-Eigenschaften und ermdglicht einzigartige ul-
tframatte Strukturen. Dazu wird die Acrylbeschichtung mit Druck und Temperatur auf vorkondensierte
Melaminfilme transferiert. Vor allem dunkle Farben wirken dadurch extrem authentisch. Tecotop ist
eine l6semittelfreie Beschichtung auf Basis von strahlenhdrtenden Polymeren und ist dabei frei von
Nanopartikeln.

GREENGUARD-GOLD Zertifizierung far alle

Kanten-Bdnder von Dollken

Die GREENGUARD-Zertifizierung ist ein weltweit anerkannter Standard zur
Kennzeichnung emissionsarmer Produkte mit dem Ziel der Verbesserung der
Raumluftqualitat. Alle Déllken-Kanten sind nach dem hochsten Standard ,GREEN-
GUARD-GOLD" zertifiziert, d. h. selbst fur den Einsatz in sensiblen Bereichen wie
Kindergarten, Schulen und Einrichtungen des Gesundheitswesens sind sie aner-
kanntermaBen geeignet.

GREENGUARD

GOLD

Ressourcenschonung durch
.Closed-Loop-Recycling”

Die Kunststoffkantenproduktion in Deutschland verfolgt das Ziel einer ,Null-Abfall-Pro-
duktion®. Der schonende Umgang mit Ressourcen hat dabei oberste Prioritatf. Alle Pro-
duktionsreststoffe, die bei der Herstellung von Kunststoffkanten anfallen (Kunststoffe
und Druckfarben), werden sortenrein gesammelt, soweit wie maglich aufbereitet und
intern werkstofflich recycelt. Der gezielte Einsatz von Sekunddrrohstoffen schlieBt
den Stoffkreislauf, spart Ressourcen und minimiert das Abfallaufkommen.

Okobilanzierung von Produkten laut Life Cycle

Assessment (LCA) gemdB IS0 14040

Wir erstellen umfangreiche Okobilanzen unserer Produkte und erhalten somit ver-
lassliche Daten zu allen lokalen, regionalen und globalen Umweltauswirkungen.
Auf diese Weise werden Dollken-Kanten kontinuierlich optimiert, neue Werkstoffe
evaluiert, Emissionen reduziert und naturliche Ressourcen geschont. Es entstehen
nachhaltige Innovationen wie beispielsweise ABS-Kanten, die durch den Einsatz
von Recyclaten erhebliche Mengen an CO,-Emissionen, Energie und Frischwasser
einsparen.

i
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Lésemittelfreie, wasserbasierte
Druckfarben und Primer-Systeme

Bei der Herstellung der Doéllken-Kanten werden Uberwiegend Druckfarben und
Primer-Systeme auf Wasserbasis eingesetzt. Als einer der ersten Hersteller weltweit
verzichten wir seit 2004 weitgehend auf chlor- und halogenhaltige Verbindungen in
samtlichen Farb- und Primer-Systemen.

11
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14| UMFANGREICHES PROGRAMM
FUR JEDEN EINSATZZWECK

[102-2] Kantenbénder auf Kunststoff- und Papierbasis sind das umsatzstarkste Produkt von SURTECO.
Die Kunststoffkantenbdnder werden bedarfsorientiert aus den Kunststoffen ABS, PMMA, PP oder PVC
in den verschiedensten Abmessungen und Stdrken gefertigt. Auf der Basis bedruckter lichtechter
Spezialpapiere entstehen Melaminkantenbénder.

Finishfolien aus Kunststoff oder Papier eignen sich fur alle Anwendungsbereiche. Die papierbasierenden
Folien sorgen mit innovativem Design und natirlicher Haptik fir eine ansprechende Mébeloberflache
mit hervorragenden technischen Eigenschaften. Fir besonders anspruchsvolle Mébeloberfldchen,
zur Weiterverarbeitung zu langlebigen Teppichen und fir viele industrielle Anwendungen hat SURTECO
Kunststofffolien im Programm.

Dekorpapiere finden ihren Einsatz als dekorgebendes Material bei der Veredelung von Holzwerkstof-
fen, fir die Mobel- und FuBbodenindustrie sowie beim Innenausbau. Die Entwicklung der kreativen
Holz-, Stein- oder Fantasiedekore wird in Zusammenarbeit mit der konzerneigenen Designschmiede
durchgefihrt.

Sockelleisten runden das Programm rund um FuBbdden ab. Denn SURTECO ist zuverl@ssiger Partner
des FuBboden-FachgroBhandels und damit der professionellen Bodenverleger. Das Sortiment umfasst
Sockelleisten, Treppenkanten, Ubergangsschienen und das zum Verlegen benétigte Zubehor.

Dekorative Impragnate von SURTECO sind allgegenwadrtig, beispielsweise auf Mébeln oder Laminat-
fuBbdden. Sie zeichnen sich durch eine hoch abriebfeste Oberfliche aus, die gegen mechanische,
thermische und chemische Einflisse besonders widerstandsfidhig ist. Im Mehrblattaufbau bieten
sogenannte Overlays von SURTECO eine zus@tzliche Schicht fir besonders beanspruchte Bereiche
sowie fur optische Spezialeffekte.

Trennpapiere von SURTECO werden in der Holzwerkstoffindustrie bei der Herstellung von
Melaminoberfldchen eingesetzt. Das Produkt verleiht der Oberflche ihre finale Optik und Haptik. Auch
bei der Strukturierung anderer Materialien wie beispielsweise Kunstleder kommen Trennpapiere von
SURTECO zum Einsatz.

Komplette Rollladensysteme von SURTECO werden von der Mbelindustrie nachgefragt. Konventionell
oder digital bedruckt sowie folienkaschiert sind alle denkbaren Designvarianten maéglich.

Technische Profile aus allen géngigen Kunststoffen - gefertigt fir die Baubranche und viele andere
Industriebereiche - runden das Produktportfolio ab.
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Vielfaltigste Einsatzmaoglichkeiten von

SURTECO Produkten

Die Produkte von SURTECO erwecken Oberflichen zum Leben. Dazu gehéren beispielsweise die Mobel-
front und der Korpus mit Dekorpapieren und Finishfolien ebenso wie die mit Papier- oder Kunststoff-
kanten beschichteten Schmalseiten. Overlays von SURTECO sorgen fur gesteigerte Resistenz und die

Trennpapiere fur haptische Effekte.

Und Dekore von SURTECO erwecken auch Oberflachen von Bodenbeligen zum Leben. Dazu gehéren
beispielsweise Laminatbéden mit Dekorpapieren, Kunststoffsockelleisten und Sockelleisten sowie
Ubergangsschienen mit dekorgleichen papierbasierenden Ummantelungsfolien.

Umsatz nach Produktgruppen 2018 2019
Kantenbander 37% 37%
Finishfolien papierbasierend 15% 16%
Dekorpapier 13% 13%
Sockelleisten 7% 8%
Impragnate 10% 7%
Technische Profile 5% 5%
Trennpapiere 4% 5%
Kunststofffolien 4% 3%
Weitere Produkte 5% 6%

Umsatz nach Regionen 2018 2019
Deutschland 24% 25%
Europa . )
(ohne Deutschland) 4r% - 48%
Amerika 20% 20%
Australien 5% 5%
Asien 3% 3%
Afrika 1% 1%

- Rickwand
- Beschichtung
: Gegenzug

- Oberseite

- Overlay

- Haptik-Oberflache
- Trennpapier

- Seitenwand
: Melaminplatte
- Melaminfilm
: Dekorpapier

: Sockelleiste

- Extrudiert

. Ummantelungsfolie
: auf Papierbasis

: Laminatboden
- Dekorpapier

- Tar

- Finishfolie

. (Papier-/Kunststoffbasis)
: Durchimprégnate

: Vorimpréignate

- Kante

- (Papier-/Kunststoffbasis)
: Gerade Kante

. Softforming Kante

: Falzkante
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5] UNTERNEHMENSHISTORIE

Grandung

der Feinpapierfabrik
Felix Schoeller

und Bausch

in Neu KaliB

Grandung
der Holzhandlung

W. Déllken & Cie
in Essen

der Linnemann
GmbH & Co.
in Sassenberg

DIE WURZELN DER SURTECO GRUPPE REICHEN
BIS INS 19. JAHRHUNDERT ZURUCK.

Zwei der heutigen Vorgdnger, die Firmen Felix Schoeller und Bausch sowie W. Déllken & Cie, wurden
in dieser Periode gegrundet. Eine dritte starke Wurzel nahm in der Mitte des 20. Jahrhunderts ihre
Tatigkeit auf, die Firma Linnemann. Nach Ubernahme einer Reihe von Firmen im In- und Ausland wdh-
rend der vergangenen Jahrzehnte sowie der Eréffnung zahlreicher Standorte im weltweiten Ausland
ist die SURTECO Gruppe heute ein global agierendes Unternehmen.




SURTECO NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019 |5| UNTERNEHMENSHISTORIE |

BAUSCH

1871 Der Durener Papierfabrikant Felix Heinrich Schoeller und sein
langjdhriger Mitarbeiter Theodor Bausch Ubernehmen im
mecklenburgischen Neu KaliB eine Papiermuhle, installieren
Papiermaschinen zur industriellen Fertigung und griinden die
Feinpapierfabrik Felix Schoeller und Bausch.

1927 Grindung der Tochtergesellschaft IGRAF ,Internationale Grafik-
und Film-Gesellschaft’, zur chemischen Veredelung von
Spezialpapieren.

1887 Wilhelm Déllken und Leopold Simon grinden in Essen die
Holzhandlung W. Déllken & Cie, aus der sich dann ein Betrieb
zur Fabrikation von Holzdekorationen und Holzornamenten
entwickelt.

DOLLKEN
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NACH DEM ZWEITEN WELTKRIEG

1946 Muhevoller Wiederanfang nach der Demontage des Werkes
in Neu KaliB durch die sowjetische Besatzungsmacht.

1952 Ubersiedlung der Leitung und einiger Mitarbeiter nach
West-Berlin, Griindung der Viktor Bausch GmbH & Co.
Igraf KG.

1970 Grindung der Donau Dekor Druck GmbH in Buttenwiesen-
Pfaffenhofen und Erwerb einer Tiefdruckanlage.

1983 Verschmelzung der beiden Standorte zur Viktor Bausch
GmbH & Co. Igraf KG in Buttenwiesen-Pfaffenhofen, das
Werk in Berlin wird aufgeldst.

1989 Umwandlung der Viktor Bausch GmbH & Co. Igraf KG in die
Bausch AG.

b
Robert Linnemann grandet im munsterlandischen
Sassenberg die Linnemann GmbH & Co. zur Fertigung
von Grundierfolie. .

LINNEMANNN

1945 Nach Kriegsende baut Déllken Holzstihle, Tische,
Parkettstdbe, Dachkonstruktionen fir Omnibusse,
Fahrerhduser fir LKWs und liefert Schnittholz fur die
Holzvergaser der Automobilindustrie.

1956 Das erste Kunststoffwerk entsteht, ebenfalls in Essen;
produziert werden FuBbodenleisten, Treppenkanten,
Umleimer, Handldufe und Hula-Hoop-Reifen.

21. JAHRHUNDERT

NACH DER WIEDERVEREINIGUNG Schrittweise Integration der W. Déllken & Co. GmbH und

damit der Déllken-Gruppe in die Bausch + Linnemann AG.

1999 Die Bausch AG fusioniert mit der Robert Linnemann GmbH + Co.
zur Bausch + Linnemann AG.

Die Bausch + Linnemann AG dndert den Firmennamen
in SURTECO AG (SURface TEchnology COrporation).

Umwandlung der SURTECO AG in die europdische
Aktiengesellschaft SURTECO SE (Societas Europaea)

Erwerb der schwedischen Gislaved AB
Erwerb der deutschen Stddekor-Gruppe
Erwerb der britischen Nenplas-Gruppe
Erwerb der portugiesischen Probos-Gruppe

Verschmelzung der SURTECO DECOR GmbH,
BauschLinnemann GmbH und Déllken-Kunststoffverarbeitung
GmbH zur SURTECO GmbH;

Umbenennung von Déllken-Weimar in Ddllken Profiles und
Verschmelzung der Ddllken Profiltechnik GmbH auf die Ddllken
Profiles GmbH;

Umbenennung der SURTECO SE in SURTECO GROUP SE

VerduBerung der nordamerikanischen Imprdgnieraktivitdten

Nach dem Fall der Mauer erweitert Déllken seine Produktions-

kapazitdten durch Kauf des ,Plastverarbeitungsbetriebs” in
Weimar/ Tharingen. Die neue Déllken-Weimar GmbH fokussiert
auf das Geschaft mit Profilen fur den professionellen FuBboden-
verleger.
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Europa Amerika
Deutschland Brasilien
Frankreich Kanada
GroBbritannien Mexiko
Italien USA
Polen

Portugal

Russland

Schweden

Spanien

Tschechien

Turkei

Asien/0zeanien
Australien
Indonesien
Japan
Singapur

Weltweite Préasenz

Die Ndhe zu den Kunden ist SURTECO wichtig. Dies garantiert nicht nur ressourcenschonende, kurze
Lieferwege. So ist es auch maéglich, individuell auf die unterschiedlichen regionalen Vorlieben und
Trends einzugehen. So ist SURTECO in nahezu allen Landern tétig und unterhdlt 22 Produktionsstdtten
in Deutschland, GroBbritannien, Schweden, Portugal, Kanada, USA, Brasilien, Indonesien und Australien
[102-4].

22 Produktions- und Vertriebsstandorte
16 zusdtzliche Vertriebsstandorte
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Unser Verstandnis von Nachhaltigkeit

Bevolkerungswachstum, steigende Lebensstandards und Globalisierung er6ffnen Chancen, bringen
aber auch stédndig neue Herausforderungen mit sich. Denn immer mehr Menschen greifen auf immer
weniger Rohstoffe zu. Wenn kinftige Generationen noch Uber die gleichen Spielrdume wie heute ver-
flgen sollen, dann verlangt dies einen erheblich effizienteren und verantwortungsvolleren Umgang
mit den vorhandenen Ressourcen.

Gleichzeitig steigt mit der Globalisierung der Anspruch an Leistungsbereitschaft und Leistungsfdahigkeit
der Menschen. Wandel im beruflichen wie im sozialen Umfeld vollzieht sich mit zunehmender Haufigkeit
und Intensitat. Damit gehen soziale Verinderungen einher, die es zu berlcksichtigen gilt.

Nachhaltiges Wirtschaften ist das Handeln, das sich um das Interessengleichgewicht aller am Ge-
schaftsprozess beteiligten und aller vom Geschéftsprozess betroffenen Akteure bemuht.

Dieses Verstdndnis von Nachhaltigkeit umfasst Interessen im 6kologischen Sinn, im 6konomischen
Sinn und im sozialen Sinn. So vermeidet nachhaltiges Wirtschaften von Unternehmen eine wissentliche
Benachfteiligung Dritter.

Das Nachhaltigkeits-Management

SURTECO sieht sich in der Pflicht, nicht nurim wirtschaftlichen Sinne der Aktiondre zu agieren, sondern
gleichzeitig schonend mit den Ressourcen und der Umwelt umzugehen. Nachhaltig zu agieren bedeutet
auch, fur ein vertragliches und leistungsférderndes Arbeitsumfeld zu sorgen, einen respektvollen Um-
gang miteinander zu gewdhrleisten und - im Rahmen der sinnvollen Maglichkeiten - sich an Aktionen
zur Verbesserung des sozialen Klimas zu beteiligen.

SURTECO arbeitet an einer kontinuierlichen Verringerung des relativen Verbrauchs von Energie und
der Wassernutzung sowie an der Reduzierung von Abfallen und Schadstoffemissionen. Die Sicherheit
der Produktfionsanlagen soll ein moglichst hohes Niveau aufweisen. Die Produkte werden permanent
verbessert.

Jede der weltweit 22 Betriebsstdtten von SURTECO wird auf mégliche Risiken und Optimierungsmaglich-
keiten hin Gberprift. Die Ergebnisse dieser Untersuchungen werden in der konzernweiten Risikosteue-
rung erfasst, nach Dringlichkeit und Relevanz analysiert und anschlieBend entsprechende MaBnahmen
soweit wie maglich umgesetzt. Die Inspektion von Betriebsstdtten wird in regelmaBigen Absténden
durchgefihrt und erfolgt in Abhdngigkeit von den 6rtlichen Gegebenheiten und Verdnderungen.

Bei der Auswahl von Lieferanten und Partnerunternehmen achtet SURTECO auf hohe Qualitdt und
Zuverldssigkeit der Lieferungen sowie auf eine sichere und umweltvertragliche Produktion [414-1].
Bei der Beschaffung von Materialien und der Auswahl von Dienstleistern wird bevorzugt mit Unter-
nehmen zusammengearbeitet, die ein Umweltmanagement gemdB den internationalen Vorgaben von
ISO 14001 betreiben oder unter vergleichbaren Bedingungen vorgehen. Lieferanten und Dienstleister
werden dazu angehalten, die gleichen strengen Anforderungen einzuhalten wie SURTECO gemadRB ihres
Verhaltenskodexes.

Die bedruckten Dekorpapiere, die Finishfolien und Melaminkantenbdnder von SURTECO sind als
FSC®-C104547 (Forest Stewardship Council®) und PEFC™/04-31-2473 (Programme for the Endor-
sement of Forest Certification) zertifizierte Produkte erhdltlich. Der Forest Stewardship Council (FSC)
und das Programme for the Endorsement of Forest Certification Schemes (PEFC) sind internationale
Waldzertifizierungssysteme zur Sicherung der nachhaltigen Waldbewirtschaftung unter Gewdhrleistung
okologischer, sozialer und 6konomischer Standards.

Dartber hinaus sind die groBen Produktionsbetriebe von SURTECO mehrfach fir nachhaltiges Wirt-
schaften zertifiziert (Qualitdtsmanagement ISO 9001, Umweltmanagement IS0 14001, Arbeitsschutz-
management IS0 18001 und Energiemanagement IS0 500001).

Chancen Uberwiegen Risiken

Die unternehmerischen Chancen fir SURTECO bestehen in der Entwicklung innovativer Produkte, de-
ren Zusammensetzung sich zum Beispiel auf immer weniger und zunehmend erneuerbare Rohstoffe
konzentriert, deren Produktion immer weniger Risiken birgt und immer weniger Abfdlle verursacht. All
diese Faktoren zusammengenommen bedeuten Nachhaltigkeit.

Chancen ergeben sich auch aus der stetig wachsenden Zahl der Welthbevélkerung. Neben den kdrperli-
chen Grundbedirfnissen gehdrt Wohnen zu den existentiellen Grundlagen des Lebens. Die Produkte von
SURTECO erfillen diese Anforderung mit den Oberfldchen fur bezahlbare und langlebige Wohnmabel.

Risiken bestehen beispielsweise in Betriebsstérungen mit Freisetzung umweltgefhrdender Schadstof-
fe, die frotz groBter Vorsorge nicht auszuschlieBen sind, oder in der Moglichkeit, dass der Markt das MaB
an Vorsicht und Aufwand nicht belohnt und in der Folge auf preisgunstigere Erzeugnisse ausweicht.
Bislang konnte SURTECO keine nennenswerten Risikofdlle registrieren; ebenso hatte der Klimawandel
keine Auswirkungen auf die Geschaftsentwicklung des Unternehmens [201-2].

SURTECO sieht in ihrer gesellschaftlichen
Verantwortung den zentralen Erfolgsfaktor

Die Unternehmenspolitik von SURTECO ubt Leitbildfunktion zur Entwicklung von Strategien der einzel-
nen Geschdftseinheiten aus. Ein wesentliches Merkmal der Strategieumsetzung von SURTECO ist ein
Fuhrungskonzept, das die Grundsdtze gesellschaftlicher Verantwortung in die Entscheidungsfindung
und -umsetzung einbezieht. Diese Grundsdtze sind Rechenschaftspflicht, Transparenz, ethisches
Verhalten, Achtung der Interessen der Anspruchsgruppen, Achtung der Rechtsstaatlichkeit und inter-
natfionaler Verhaltensstandards sowie Achtung der Menschenrechte. MaBstdbe fur den Erfolg dieses
Konzepts sind der Marktanteil von SURTECO, die Wertschdpfung sowie die Qualitdt und Sicherheit der
Prozesse, Produkfe und Leistungen. Ein weiteres wichtiges Unternehmensziel - neben der stadndigen
Verbesserung von Umweltschutz, Sicherheit und Gesundheitsschutz - ist die langfristige Vermogens-
rendite, verbunden mit einem nachhaltigen Unternehmenswachstum.
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noz-477 Schwerpunkte des nachhaltigen Handelns

SURTECO konzentriert ihre Nachhaltigkeitsaktivititen einerseits auf Bereiche, die sich sachlogisch
aus der Tatigkeit eines weltweit agierenden erfolgreichen Industrieunternehmens ergeben - wie zum
Beispiel Anlagen-, Prozess- und Produktsicherheit, Umweltschutz, Innovation, Mitarbeiterverantwortung
und Corporate Governance. SURTECO konzentriert sich andererseits auf Bereiche, die durch intensiven
Dialog mit den Interessengruppen als wesentlich benannt wurden - wie zum Beispiel Beschdftigungs-
maglichkeiten, lokales Engagement im Rahmen der Corporate Responsibility.

[102-21] Die nachstehende Materialitats-Matrix erfasst die wesentlichen Bereiche der SURTECO-Nach-
haltigkeitspolitik. Sie fasst die entsprechenden Aspekte mit hoher und moderater Relevanz sowohl far
das Geschaft von SURTECO als auch fur die Interessengruppen (Stakeholder) zusammen. Die Matrix ist
das Ergebnis sorgféltiger Untersuchungen - ein Prozess, der kontinuierlich fortgesetzt wird.

SURTECO kommuniziert kontinuierlich und zeitnah mit den wichtigen Interessengruppen (Stakeholder)
in der fur die jeweilige Zielgruppe relevanten Form. Zu den Stakeholdern zdhlt SURTECO insbesondere
Aktiondre, Mitarbeiter, Lieferanten, Kunden, Anwohner der Standorte, Behérden und Verbdnde. SURTECO
fahrt Gesprache mit Interessengruppen, wenn erforderlich. Abhdngig von den jeweiligen Landern, The-
men und Zielgruppen pflegt SURTECO einen sinnvollen und anlassbezogenen Austausch.

‘ Menschenrechte Dauerhafter wirtschaftlicher Erfolg
Arbeitsbedingungen

Energie

Innovationen

Nachhaltige Produkt-Lebenszyklen
Produktverantwortung
Stakeholder-Dialog

Transparenz

Biodiversitat Abfallmanagement

Urbanisierung Arbeitssicherheit
Wohlfahrt und Konsumwandel  Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter
Corporate Governance

Geschaftsethik und Compliance Bedeutung
» flr SURTECO

n02-16) Verhaltensnormen

Das Vertrauen der Kunden, Kapitalgeber, Mitarbeiter, der Behdrden und der Offentlichkeit sind fur
SURTECO von groBer Bedeutung. Entscheidend hierfir ist das Verhalten im Geschdftsleben. Dieses
Verhalten regelt SURTECO im Code of Conduct und in den Flhrungsleitsdtzen. Der Code of Conduct
definiert die Unternehmenskultur und die Grunds@tze im Umgang mit Geschéftspartnern, Mitarbeitern
und Dritten. Er wird jedem Mitarbeiter ausgehdndigt und erléutert. Hierzu ist er auch in allen Landes-
sprachen, in denen SURTECO Mitarbeiter beschdftigt sind, Ubersetzt. Die Fihrungskréfte von SURTECO
richten ihre Handlungen an verbindlichen Fuhrungsleits@itzen aus. Eine besondere Rolle spielen Wert-
schdtzung, Vorbildfunktion und Fairness im Umgang mit den Mitarbeitern.

no2-221 Gleichberechtigung von Mannern und Frauen

Das Diversitatskonzept der SURTECO GROUP SE fur die Besetzung des Vorstands und des Aufsichtsrats
orientiert sich an den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex. Danach soll sowohl
dem Vorstand als auch dem Aufsichtsrat mindestens eine Frau angehéren. Die Mdglichkeit, eine Frau
in den Vorstand und Aufsichtsrat zu berufen, hat sich bisher trotz entsprechender Bemihungen leider
nicht ergeben.

Grundsatzlich gilt: Beiihrer Wahl oder Neuwahl sollen Aufsichtsratsmitglieder maéglichst nicht dlter als
63 Jahre alt sein. Fur die Vorstdnde gilt das gesetzliche Renteneintrittsalter als Altersgrenze. Bei der
Suche nach geeigneten Aufsichtsrats- und Vorstandskandidaten wird ein Kompetenzprofil herange-
zogen, welches den beruflichen Hintergrund und die fachliche Qualifikation der Kandidaten besonders
berlicksichtigt.
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noz-4s/46/50 Struktur, Berichtsgrenzen und Veranderungen no2-51 Organisationsstruktur zum 31. Dezember 2019

SURTECO orientiert sich bei der Strukturierung dieses Berichts und hinsichtlich der Darstellung der
einzelnen Nachhaltigkeitsthemen und -felder am Raster der Global Reporting Initiative (GRI). Die Be-
richtsperiode ist das Geschdfts- und Kalenderjahr 2019. Dieser Nachhaltigkeitsbericht von SURTECO
erfasst grundsdtzlich alle Konzerngesellschaften und Betriebsstdtten, sofern SURTECO an diesen prTTrTrTrTrnrrrmmrnnannare SURTECO GROUP SE """""""""""""""""" :
Gesellschaften zu mehr als 50 % beteiligt ist, sowie alle relevanten Geschdfts- und Themenbereiche. : :

Eine organisatorische Ubersicht zur SURTECO Gruppe findet sich nachstehend. : :
: Business Units :

DECORATIVES TECHNICALS PROFILES
SURTECO GmbH SU.R.TECO Déllken Profiles
Beteiligungen

Eine in Ausnahmefdllen davon abweichende Berichterstattung wird an der jeweiligen Stelle ausdrick-
lich gekennzeichnet und entsprechend erl@utert. Bewusste Einschrankungen werden in diesem Bericht
nicht gemacht. Die Darstellung der Nachhaltigkeitsfelder und Nachhaltigkeitsaktivitdten deckt alle fur
SURTECO wesentlichen Themen ab. Dieser Bericht wurde mit gréBter Sorgfalt und nach eingehender Pru-
fung erstellt. Damit méchte SURTECO ein ausgewogenes Bild ihrer Nachhaltigkeitsbemihungen geben.

[102-10] Im Juli 2019 verduBerte der Konzern den Geschaftsbereich Impragnierung der Tochtergesell-

schaft Suddekor LLC, East Longmeadow, USA. Im Verhdltnis zur KonzerngréBe stellt die VerduBerung BuuschLmn'emunn SURTEQO .. Kroning .. .
) ) ) ) . ) o North America : Australia : : Poland
keine wesentliche Vernderung dar. Gleichwohl ist das Imprégnierungsgeschaft relativ energieinten- : : : :
siv, sodass sich aufgrund der VerduBerung der relative und der absolute Energieverbrauch spurbar SURTECO : SURTECO : DAKOR : Déllken
reduzieren. SO D7 Asia 2 " Czechia
SURTECO *  SURTECO . Gislaved Folie ' Nenplas-Gruppe
Italy : France UK
:  SURTECO . SURTECO
: USA : Turkey
SURTECO Art SURTECO
DECORATIVES TECHNICALS PROFILES . Rl
©_ SURTECO : _ SURTECO
USA/Canada : Spain
: Canplast ;.. Probos
" Mexico : Portfugal
Proadec
Brazil
Proadec
UK
Chapacinta
Mexico
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7] OKONGOMIE

SURTECO arbeitet kontinuierlich an der Weiterentwicklung der Unternehmensgruppe. Im Rahmen der
Akquisitionsstrategie erweitert SURTECO weltweit ihre Marktposition und profitiert gleichzeitig von
zusd@tzlichen Produktionskapazitdten und vor allem der jahrelangen Erfahrung der Mitarbeiter in den
jeweiligen Spezialbereichen.

Verteilung der Wertschopfung

Die Aktivitdten von SURTECO als Arbeitgeber, als Nachfrager nach lokalen Produkten und Dienst-
leistungen sowie als Zahler von Steuern und Abgaben unterstutzen in den jeweiligen Regionen und
Landern die Wirtschaftsentwicklung vor Ort. [203-2] SURTECO erhoht durch ihre Wertschépfung direkt
und indirekt die jeweiligen Lebensstandards der Bevdlkerung. Nennenswerte negative Auswirkungen
der Akfivitaten auf das lokale Gemeinwesen sind SURTECO nicht bekannt.

SURTECO erwirtschaftete im Geschdftsjahr 2019 einen Gesamtwert (Umsdtze abzlglich Materialkos-
ten, Abschreibungen und sonstige Aufwendungen) von rund 209,3 Millionen Euro. Diese Wertschop-
fung verteilte sich auf die Mitarbeiter, Aktiondre sowie auf Steueraufwendungen und die Kreditgeber
(Zinszahlungen). Rund 0,8 Millionen Euro verblieben im Unternehmen.

[102-7, 201-1] Wertschopfung und Verteilung auf die Interessengruppen von SURTECO

in Mio. € 2018 2019
Wertschopfung 219,5 209,3
Mitarbeiter (Personalaufwand) 185,3 186,2
Aktionare (Dividende) 12,4 8,5
Offentliche Hand (Steuern) 8,2 6.5
Kreditgeber (Zinsen) 75 7.3
im Unternehmen verbleibend 6,1 0,8
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Wassernutzung
Abwasser
Biodiversitat
Energieverbrauch
Emissionen in die Luft
Schallemissionen

Abfdlle

SURTECO BEOBACHTET UND ANALYSIERT ALLE BEREICHE,
VON DENEN NEGATIVE EFFEKTE AUF DIE UMWELT UND

AUF EINE EFFIZIENTE NUTZUNG VON RESSOURCEN AUS-
GEHEN KONNTEN.
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SURTECO beobachtet und analysiert alle Bereiche, von denen negative Effekte auf die Umwelt und auf
eine effiziente Nutzung von Ressourcen ausgehen kénnten. Dazu gehéren:

- belastetes Abwasser,

- Energieverbrauch und Emissionen von (luftfremden) Stoffen,

- Abfélle zur Entsorgung,

- Stoffe, die einem internen oder externen Recycling zugefuhrt werden,
- Unfdlle, Ereignisse sowie Beschwerden von Anwohnern.

SURTECO hat im Juli 2019 ihren Geschdftsbereich Imprdgnierung in den USA verduBert. Um die Ver-
gleichbarkeit der fortgefuhrten Geschdftsbereiche zu gewdhrleisten, wurden séimtliche Verbrauchswerte
von 2018 um die Werte des verduBerten Standorts angepasst. Zudem wurde ein Ubertragungsfehler
bei einer Gesellschaft im Vorjahr korrigiert.

Wassernutzung

SURTECO bezieht Wasser zu etwa 39 % aus dem 6ffentlichen Leitungsnetz und zu etwa 61 % aus eigenen
Brunnen oder Flussen, [303-2] allerdings nicht in GréBenordnungen, die das jeweilige Wassersystem in
nennenswertem MaBe beanspruchen wirden. Die weit Uberwiegende Wassermenge wird zu Kihl- oder
Reinigungszwecken eingesetzt und nach der Nutzung - entsprechend gekldrt und aufbereitet - wieder
in die 6ffentliche Kanalisation oder sogar Fliisse zurtckgefuhrt. Nur ein sehr geringer Teil der bezogenen
Wassermenge wird bei der Herstellung von Farben und Lacken gebunden.

Die Menge an von SURTECO genutztem oder verbrauchtem Wasser erreichte im Berichtsjahr 0,356 Mil-
lionen Kubikmeter nach 0,485 Millionen Kubikmeter im Jahr 2018. [303-3]

An einigen Standorten wird als KuhImittel auch Ruckkuhlwasser verwendet, das in Kreisldufen gefuhrt
wird. Dieses umweltvertrdagliche Kuhlverfahren wird in Abhdngigkeit von den technischen Moglichkeiten
eingesetfzt und spart den Bezug an nennenswerten Mengen Frischwasser.

Wassernutzung des SURTECO Konzerns

in Kubikmeter (m?) 2018 2019
Gesamt 484.905 355.569
davon aus dem offentlichen Netz 137.850 140.370
davon aus Flussen oder eigenen Brunnen 347.055 215.199

Abwasser

Das von SURTECO genutzte Wasser wird je nach Verschmutzungsgrad auf unterschiedliche Art und
Weise in den Kreislauf zurlickgegeben. Nur gering verschmutztes Nutzwasser wird in die éffentliche
Kanalisation eingeleitet. Starker verunreinigtes Abwasser wird in unternehmenseigenen Kl@ranlagen
gereinigt und dann in Flisse oder die Kanalisation eingeleitet. An wenigen Standorten, die nicht Gber
eine eigene Klaranlage verfigen, werden kleine anfallende Mengen an stdrker belastetem Wasser
von Tankwagen abgeholt und von externen Dienstleistungsfirmen fachgerecht aufbereitet.

Die Unternehmensgruppe betreibt eine Abluft-Reinigungsanlage, die auf mikrobiologischer Basis
arbeitet. Hier verdunstet Wasser in nennenswerten Mengen als Wasserdampf in die Atmosphdre.
Auch wird Kihlwasser, das nicht in Berihrung mit irgendwelchen Schadstoffen kam, in Flisse zu-
ruckgeleitet. SchlieBlich werden kleinere Wassermengen in den jeweiligen Produkten gebunden oder
zur Bewdsserung der AuBenanlagen verbrauchft.

Das Abwasservolumen von SURTECO belief sich im Berichtsjahr auf 0,335 Millionen Kubikmeter
nach 0,443 Millionen Kubikmeter im Jahr zuvor. [306-3] SURTECO registrierte im Berichtsjahr keine
wesentlichen unbeabsichtigten Freisetzungen.

Abwasser des SURTECO Konzerns

in Kubikmeter (m?) 2018 2019

443.476 335.380

Abwasser in die Kanalisation 111.556 100.869
Abwasser Uber eigene Klaranlage 12.291 11.189
Verdunstung/unbelastete Einleitung in Flisse 311.626 216.210
andere Entsorgungsarten 8.003 7112
Biodiversitat

[304-1] Die Produktionsstandorte von SURTECO liegen weit Gberwiegend in Industrieparks oder
entsprechenden Gewerbegebieten. Zwar unterhdlt SURTECO vereinzelt auch Betriebsstdatten nahe
biologischen Schutzgebieten. Dort wurden bislang aber keine messbaren Auswirkungen auf die
Biodiversitat oder das Okosystem festgestellt. Fur Werke, die an flieBenden Gewdssern liegen, gibt
sich SURTECO strenge Regeln, so dass die Produktion nicht zu registrierbaren Auswirkungen auf die
umliegende Fauna und Flora fahrt. [304-2]

Falls Anlagen von SURTECO in direkter Nachbarschaft von Waldgebieten liegen, wird sichergestellt,
dass sich aus der Art der Anlage und der Geschdaftstatigkeit keine nennenswerten negativen Auswir-
kungen auf Fauna und Flora ergeben. [304-4] Tier- und Pflanzenarten, welche auf der Roten Liste der
IUCN (International Union for Conservation of Nature and Natural Resources) gefihrt werden, also vom
Aussterben bedroht sind, sind durch die Geschdftstdtigkeit von SURTECO nicht erkennbar betroffen.
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Energieverbrauch

Die Anlagen von SURTECO benétigen Energie vor allem in Form von elektrischem Strom zur Produktion
(Antriebe eingesetzt fur Extruder, Druckmaschinen, Kalander, Ruhrwerke, Pumpen, andere verfah-
renstechnische Apparate sowie Mess- und Regeltechnik) und in Form von Erdgas zur Warmeerzeu-
gung und zum Betreiben von Trocknungs- und thermischen Abluftreinigungsanlagen. Energie ist fur
SURTECQO ein wichtiger Produkfions- und auch Kostenfaktor. Aus diesem Grunde wird bei SURTECO
sehr effizient mit dieser Ressource umgegangen.

Energieverbrauch des SURTECO Konzerns

Kilowattstunden (kWh) 2018 2019
Gesamt 227.204.305 226.513.192
davon intern erzeugt 108.201.577 111.593.434
davon extern bezogen 119.002.728 114.919.758

Der direkte Energieverbrauch, das heiBt der Einsatz von Primédrenergietragern, findet an Standorten mit
eigenen Kraftwerken beziehungsweise Anlagen zur Energieerzeugung statt. Der indirekte Verbrauch
ergibt sich Gberwiegend aus dem Bezug von elekfrischem Strom. Die eigenen Kraftwerke produzieren
Uberwiegend keine regenerativen Energien. An den Standorten in Portugal und Australien wird jedoch
mittels Photovoltaikanlagen Solarstrom erzeugt. Die produzierte Menge betrug 2019 532.766 Kilowatt-
stunden (kWh) nach 136.000 kWh in 2018. Zudem werden regenerative Energien von externen Anbietern
im Rahmen deren Energie-Mix bezogen. Aussagekraftige Angaben zur Energieintensitat - also der
Energieverbrauch in Relation zur Produktionsmenge - sind bei SURTECO aufgrund des sehr breiten
Produktportfolios sowie kontinuierlicher Materialmixverdnderungen nicht maglich. So fuhren aufgrund
der Vielzahl unterschiedlicher Produkte mit jeweils véllig differentem Energiebedarf regelmaBige Ver-
anderungen im Produktportfolio zu deutlichen Schwankungen in der rechnerischen Energieintensitat,
die das Bild der tatsdchlichen Energieeffizienz verzerren. Auch ein Verhdltnis von Energie zum Umsatz
spiegelt nicht die tatséchliche Energieeffizienz wider, weil hier hdufige Wechselkurs- und Marktpreis-
schwankungen keine sinnvolle Betrachtung einer Zeitreihe erlauben. SURTECO berichtet daher nur den
Energieverbrauch insgesamt, korrigiert um Unternehmenszukdufe und -verkdufe.

So sank der Energieverbrauch im Jahr 2019 bei SURTECO konzernweit auf 226,5 Millionen kWh nach
227,2 Millionen im Jahr zuvor.

Emissionen in die Luft

Emissionen in die Atmosphdre lassen sich trotz aller Umweltschutzanstrengungen nicht vollstndig
vermeiden. Sie sind ebenso Begleiterscheinungen von Produktionsprozessen wie Abfdlle oder der
Verbrauch von Ressourcen und Rohstoffen. Emissionen unterliegen Grenzwerten, die durch behérdli-
che Betriebsgenehmigungen fur die Anlagen vorgegeben werden. SURTECO Gberwacht die Einhaltung
dieser Grenzwerte an den einzelnen Standorten durch eigene Messungen.

Die direkt verursachte Emission von Treibhausgasen (,Scope 1) entsteht durch selbst hergestellte
Energie in eigenen Kraftwerken oder durch in der Organisation anfallende Emissionen wie zum Beispiel
Heizenergie oder thermische Abgasreinigung. Die Berechnung der Emissionswerte erfolgt auf Grundlage
der eingesetzten Energiequellen wie Erdgas oder Heizol.

Die indirekt verursachte Emission von Treibhausgasen entsteht in weit Gberwiegendem MaBe durch
externen Energiebezug, meist in Form von Strom (,Scope 2“). Zur Kalkulation werden entweder die Emis-
sionsausweise der Energielieferanten oder (bei deren Fehlen) Ianderspezifische Umrechnungsfaktoren
verwendet, die sich aus der im jeweiligen Land vorhandenen Infrastruktur errechnen.

Aufgrund der schwierigen Abgrenzbarkeit und des unklaren Verhdltnisses von Erfassungsaufwand zu
Erkenntnisnutzen werden weitere indirekte Emissionen von Treibhausgasen (,Scope 3“) als die berich-
teten (zum Beispiel wegen Geschdftsreisen oder durch Vorprodukte) nicht erfasst.

Die von SURTECO insgesamt ausgestoBene oder verursachte Menge an Treibhausgasen, also die
direkten und die indirekten Emissionen (das sogenannte COZ-AquivuIenT], belief sich im Jahr 2019 auf
53.282 Tonnen CO_-Aquivalent (2018: 55.322 Tonnen).

Stoffe mit ozonabbauendem Potenzial werden ausschlieBlich in geschlossenen Systemen, meist
Kuhlanlagen, eingesetzt. SURTECO verwendet weit Gberwiegend Kuhimittel, die kein 0zon abbauendes
Potenzial besitzen. Weitere signifikante Emissionen von flichtigen organischen Verbindungen (VOC)
beliefen sich auf 429 Tonnen im Jahr 2018 und 512 Tonnen im Jahr 2019. Diese Werte wurden aus
standortspezifischen Daten berechnet.

Emissionen des SURTECO Konzerns

2018 2019

Treibhausgase (in T CO,-Aquivalent) 55.322 53.282

Scope 1 18.165 17141

Scope 2 37.158 36.141
Andere signifikante Luftemissionen (in T)

VOC 429 512
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Schallemissionen

In direkter Nachbarschaft einiger Standorte liegen Wohngebiete. Auch innerhalb der groBen Industrie-
parks gibt es aufgrund der Vielzahl unterschiedlicher Betreiber Nachbarn. Ebenso wichtig wie der Schutz
der Nachbarn ist nattrlich auch der Schutz der eigenen Mitarbeiter vor schadlichen Larmbeléstigungen.
SURTECO ist deshalb bemuht, Larmbeldstigungen immer weiter zu verringern.

Schall entsteht vor allem in den Produktionsanlagen sowie durch das Verladen und den Transport von
Gutern Gber StraBe und Schiene. Zusammen mit den Schallquellen der Umgebung entsteht ein fir das
jeweilige Umfeld typisches Larmbild. Lairmbeschwerden wird unverziglich nachgegangen.

Um Mitarbeiter effektiv zu schutzen, sorgt SURTECO dafur, dass an stédndigen Arbeitspldtzen die Larm-
belastung stets unter den jeweils geltenden (gesetzlichen) Schwellenwerten liegt. Dies wird erreicht
durch den Umbau oder die Kapselungen von Maschinen, durch Einhausungen und die Anschaffung
gerduscharmer Maschinen oder Elektromotoren. In Arbeitsbereichen, in denen diese Schwellenwerte
Uberschritten werden, mussen die Mitarbeiter Gehdrschutz tragen und weitere LarmminderungsmaB-
nahmen sind zu prifen. Anlagen und Arbeitspléatze werden regelmdaBig durch Schallmessungen Uber-
pruft. Ergeben sich im Vergleich zu vorherigen Messungen erhéhte Werte, werden die Ursachen ermit-
felt und SchutzmaBnahmen initiiert.

Abfalle

[306-2] Im Wesentlichen entstehen bei SURTECO hausmulldhnliche Abfalle wie Papier, Holz, Kunststoffe
oder Metall sowie gefdhrliche Abfdlle wie mit Chemikalien belastete Flussigkeiten und Schiémme. Hinzu
kommt Bauschutt infolge von Umbauarbeiten an Gebduden. Bei SURTECO steht die Vermeidung von
Abfdallen vor deren Verwertung oder Beseitigung. Daher wird bereits bei der Entwicklung und Herstellung
von Produkten auf mdglichst geringe entstehende Abfdlle geachtet. Nicht zu vermeidende Produktions-
abfdlle werden dann sachgerecht verwertet oder beseitigt. Jeder Abfall wird erfasst und beschrieben.
Die sachgerechte Entsorgung wird in der internen Erfassung nachgewiesen und dokumentiert.

Die Abfallmengen werden nach Typ getrennt erfasst. Ein Teil (etwa 14.282 Tonnen) wurde wiederver-
wertet oder aufbereitet. Es werden ausschlieBlich behdérdlich zugelassene und fur den jeweiligen Abfall
geeignete Entsorger beauftragt. Da die Abgrenzungen weltweit recht unterschiedlich sind, wird die

Abfallaufkommen des SURTECO Konzerns

A . . . Abfall in Tonnen 2018 2019

gesamte Abfallmenge - um Verzerrungen zu vermeiden - pauschal inklusive der wiederverwerteten
Abfalle berichtet. So erreichte die Gesamtmenge der von SURTECO erzeugten Abfdlle im Jahr 2019 Gefahrliche Abfalle 1586 910
insgesamt 34.674 Tonnen nach 29.016 Tonnen in 2018. Ungefdhrliche Abfalle 17.369 19.482
Wiederverwertete Abfdlle 10.061 14.282
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S| MITARBEITER [102-8]

SURTECQOQ ist es ein wichtiges Anliegen, Mitarbeitern eine professionelle Arbeitsatmosphdre zu bieten,
um einerseits die Mitarbeitergesundheit, andererseits die Leistungsfdahigkeit des Unternehmens
insgesamt zu fordern. Zu diesem Zweck werden der Belegschaft die unternehmenspolitischen Grund-
s@tfze ausfihrlich erldutert. Das Kénnen und Wollen jedes einzelnen Mitarbeiters, der Einsatz fir die
Qualitat seiner Arbeitsergebnisse und das Beachten von Umweltschutz, Sicherheit und Gesundheits-
schutz werden individuell und im Team geférdert. Hierbei unterstitzt SURTECO die Mitarbeiter nach
Kraften. Nicht zuletzt wird deshalb auch auf eine breite und fundierte Beteiligung der Mitarbeiter am
standigen Verbesserungsprozess Wert gelegt.

Férderung einer positiven Mitarbeitereinstellung durch
spezielle MaBnahmen.

- wertebasierte Unternehmenskultur,

- offener Dialog zwischen allen Mitarbeitern des Unternehmens,

- angemessene Enflohnung, Anerkennung, Schulung, Weiterbildung,
- ein aftraktives betriebliches Vorschlagswesen,

- ein modernes System der betrieblichen Altersvorsorge.

Qualitdt, Umweltschutz, Sicherheit und Gesundheitsschutz sind fir die Mitarbeiter eine Auf-
forderung zu Initiative und Verantwortung; dies spiegelt sich in:

- der konsequenten Einhaltung der Vorschriften,
- einem sicherheits- und umweltbewussten Handeln,
- in der Mitwirkung am kontinuierlichen Verbesserungsprozess.
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Qualifizierte Mitarbeiter

Die Konzernfuhrung von SURTECO, die Standortleitungen und alle Mitarbeiter sind in einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess eingebunden. Auf der Grundlage derim Managementsystem enthaltenen Regelun-
gen, Prozesse, Vorschriften und Anweisungen sowie durch Schulungen und QualifizierungsmaBnahmen
stellt SURTECO sicher, dass die Mitarbeiter ihre Arbeit beherrschen. Sie kdnnen so ihre Handlungen und
deren Ergebnisse selbst Uberpriifen und Potenziale erkennen. Auf diese Weise werden auch Risiken und
Chancen identifiziert und entsprechende MaBnahmen initiiert.

Umweltschutz und Sicherheit sind integrale Bestandteile der Verantwortung von Konzernfihrung, Stand-
ortleitern, Abteilungs- und Betriebsleitern sowie von allen Angestellten. Alle Mitarbeiter sind verpflichtet,
in ihrem Aufgabengebiet Vorschriften zu beachten, Verfahren und Arbeitsweisen zu entwickeln und dafur
zu sorgen, dass wichtige Informationen weitergegeben werden und die notwendige Dokumentation si-
chergestellt wird.

Die Vorgesetzten fordern das Verantwortungsbewusstsein und Engagement fir Verbesserungen. Aufgaben
und deren Bezug zur Unternehmenspolitik, zur Strategie und den Zielen sind den Mitarbeitern vertraut. In die
Projektidentifikation sind alle Beteiligten involviert. Leistungsbezogene Teamarbeit wird bewusst gefordert.

Gesundheitstage

SURTECO schnurt ihren Mitarbeitern an den deutschen Standorten zusdtzliche Pakete, die einen
angenehmeren und nachhaltigeren Arbeitsalltag erméglichen sollen. Dazu gehéren kostenlose Obst-
kérbe und Wasserspender in den Abteilungen oder Zuschusse fur Fitness-Studios und das Leasing
von E-Bikes.

Diversitat pragt die Unternehmenskultur von SURTECO. So sind gegenwdrtig Mitarbeiter aus Uber 40
Nationen weltweit beschaftigt. Um die positiven, kreativen Effekte dieser Diversitdt beizubehalten,
fordert SURTECO die Mitarbeiter mitindividuellen und regelm@Bigen Schulungen in allen Konzernbe-

reichen. Im Berichtsjahr haben 1.588 Mitarbeiter an unterschiedlichen Aus- und WeiterbildungsmaB-
nahmen feilgenommen. Die durchschnittliche Stundenzahl der Aus- und Weiterbildung pro Mitarbeiter
[404-1] betrug rund 7 Stunden.

Zum 31. Dezember 2019 belief sich die konzernweite Fluktuation [401-1] auf 7,1 % nach 6,5 % im
Vorjahr. Die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit lag in 2019 weltweit bei 12,3 Jahren (Vorjahr:
12,7) und das Durchschnittsalter aller Beschaftigten lag bei 41,9 Jahren nach 42,5 Jahren im Vorjahr.

[102-7] Mitarbeiterstruktur des SURTECO Konzerns

2018 2019
Mitarbeiter Gesamftzahl 3.304 3.174
anner 2.74 2.61

Ceschlecht Er?;ue?w 58? gsg
bis 29 Jahre 17% 16%

Alter 30 bis 49 Jahre 48% 48%
50 Jahre und dalter 35% 36%

Nationalitat deutfsch 50% 50%
porfugiesisch 8% 8%

US-amerikanisch 7% 5%

britisch 5% 5%

brasilianisch 5% 6%

tarkisch 4% 4%

kanadisch 4% 4%

schwedisch 3% 4%

37 weitere Nationalitaten 14% 14%
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Leistungsuberprufung und Verbesserung

SURTECO gewdhrleistet mit einer Vielzahl an Prafungen, Untersuchungen und Konftrollen die erforder-
liche Sicherheitsleistung und deren kontinuierliche Verbesserung. Erfasst werden Produktionsanlagen
und sonstige technische Einrichtungen, Lager und Labors an allen Standorten. Bei den Uberprifun-
gen kommen die realisierten Sicherheitskonzepte auf den Prifstand. Ergeben sich Abweichungen
vom Standard, kommt es zu entsprechenden Korrekturen, die mit den Verantwortlichen abgestimmt
werden und deren Durchfuhrung danach periodisch Gberpruft wird.

Betriebsunfalle

Hinsichtlich Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz sind die Mitarbeiter Gber die mit ihrer Arbeit
verbundenen Risiken informiert. Arbeitspl@tze, an denen mit gefahrlichen Substanzen umgegangen
wird, sind einer systematischen Kontrolle unterzogen.

Die BemuUhungen zur Vermeidung von Arbeitsunfdllen sind bei SURTECO wesentlicher Bestandteil der
Produktionsaktivitdten und erfordern eine stndige Motivation der Mitarbeiter durch die Vorgesetzten.
Nichtsdestotrotz lassen sich Betfriebsunfdlle in der Zahl kontinuierlich verringern, wenn auch nicht
vollstdndig vermeiden.

Im Berichtsjahr 2019 ereigneten sich konzernweit 127 Arbeitsunfdlle mit einer Ausfallzeit von min-
destens einem Arbeitstag, die Zahl der Ausfalltage erreichte 4.286 Tage.




10| GESELLSCHAFT

Kundenorientierung

SURTECO pflegt einen permanenten Kontakt zu den Kunden. [417-1] Diese werden in der Anwendung
und im Gebrauch der Produkte unterstitzt. Teil des Serviceangebots ist auch eine umfassende Pro-
duktinformation, insbesondere im Hinblick auf eine optimale Anwendung.

Entsprechend dem Unternehmensziel, weltweit zu den besonders attraktiven Zulieferern der Mébel-
industrie zu gehoren, entwickelt SURTECO immer bessere Produkte und Leistungen - nicht zuletzt
im Sinne der Nachhaltigkeit. Qualitdt wird dabei in erster Linie durch Beurteilungskriterien definiert,
die Kunden an SURTECO stellen und die so kostengunstig und vollstdndig wie maéglich erfallt werden.
Dabei konzentriert sich SURTECO vor allem auf [416-1]:

- exzellente und reproduzierbare Produkteigenschaften,

- Zuverldssigkeit der Belieferung,

- attraktives Preis-Leistungs-Verhdltnis,

- spezifische kaufmdnnische und anwendungstechnische Befreuung,

- Entwicklung von Produkten und Leistungen, die den Kunden neue Maglichkeiten erschlieBen.

Durch die Qualitdt und Leistungsfahigkeit der Produkte unterstitzt SURTECO Kunden beim Absatzer-
folg in deren Mdrkten - und schafft damit die Basis fur den eigenen Erfolg. Generell strebt SURTECO
nach einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit den heutigen sowie kinffigen Kunden. Die
Zusammenarbeit erlaubt ein umfassendes Verstdndnis der relevanten Mdrkte und ein fruhzeitiges
Erkennen neuer Anforderungen an Produkte und Verfahren. Dies bedingt wesentliche Zielvorgaben fir
Forschung und Entwicklung. Kunden erhalten von SURTECO in der Folge auch wichtige Informationen
und bei Bedarf Hilfestellung bezlglich sicherer und umweltvertraglicher Verarbeitung, Lagerung,
Transport sowie Entsorgung der Produkte [416-1].
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Nachhaltigkeit im operativen Geschdft

SURTECO stellt Produkte her, die in einer Reihe von Anwendungsgebieten die GrundbedUrfnisse der Men-
schen erfillen, die Lebensqualitét verbessern und den Lebensstandard sichern und erhéhen. Die Abtei-
lungen Forschung, Entwicklung und Produktion arbeiten stdndig daran, die Erwartungen an die Qualitat
und die Sicherheit der Produkte zu erflllen und zu Gbertreffen. Gleichrangiges Ziel ist dabei, negative
Auswirkungen auf die Umwelf zu vermeiden oder zu vermindern.

Lieferanten und Dienstleister

[308-1/2] Im Sinne eines umfassenden Nachhaltigkeitsansatzes fordert SURTECO auch von Lieferan-
ten und Dienstleistern, die vereinbarten Merkmale der Leistungen einzuhalten sowie sicherheits- und
umweltrelevante Aspekte zu beachten, die in der entsprechenden Anwendbarkeit SURTECO gleichwertig
sind. Das Verfahren zur Auswahl, Uberpriifung und Bewertung der Lieferanten soll gewdhrleisten, dass
die bezogenen Guter und Leistungen diesen Anforderungen entsprechen. Danach werden Lieferanten
auf Verldasslichkeit, Qualitat, Service und Preis-Leistungs-Verhdltnis sowie hinsichtlich der MaBstdbe
des SURTECO Verhaltenskodexes auch auf soziale Aspekte und Umweltbewusstsein gepruft.

SURTECO beschafft weltweit Rohstoffe, Verpackungsmaterial, Produktionsguter, Dienstleistungen
und weitere Inputfaktoren wie Energie. SURTECO kauft meist direkt bei den entsprechenden Her-
stellern ein, wobei das Unfernehmen von keinem Lieferanten besonders abhdéngig ist. Mit einer
Materialkostenquote von 48,2 % im Jahr 2019 stellt die Beschaffung der Rohstoffe den gréBten
Aufwandsposten bei SURTECO dar. Dabei entfallen rund 88 % des gesamten Materialaufwands auf
die drei wichtigsten Rohstoffe Papier, Kunststoff und chemische Zusatzstoffe.

Korruption und GesetzesverstdBe

[205-1] Korruptionsrisiken werden im Rahmen der laufend durchgefthrten internen Revisionen von
SURTECO untersucht. Bislang sind keine Geschdftsvorgéinge aufgefallen, die Anlass fir einen An-
fangsverdacht gegeben hatten. [205-3] [417-2/3] [419-1] Ebenso wurden SURTECO im Berichtsjahr
keine Falle bekannt, bei denen SURTECO vorgeworfen wurde, Gesetze, Vorschriften und freiwillige
Verhaltensregeln substanziell nicht eingehalten zu haben. [205-2] Explizite Anti-Korruptions-Schu-
lungen haben vor diesem Hintergrund auch noch nicht stattgefunden.

So sind auch keine wesentlichen BuBgelder oder nicht-monetére Strafen wegen Nichteinhaltung von
Rechtsvorschriften bekannt. SURTECO legt groBten Wert auf ein faires Miteinander im Umgang mit
Konkurrenten, Lieferanten und Kunden. [206-1] So gab es im Berichtsjahr keine Klagen wegen wetthe-
werbswidrigen Verhaltens, Kartell- oder Monopolbildung sowie auch keine Klagen oder Beschwerden
betreffend der Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen zum unlauteren Wettbewerb. SURTECO musste
im Berichtsjahr 2019 [307-1] auch keine signifikanten BuBgelder oder nicht-monetdre Strafen wegen
Nichteinhaltung von Rechtsvorschriften im Umweltbereich leisten.

REFERENZ ZU GRI-INDIKATOREN

Indikator Information

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-14
102-15
102-16
102-21
102-22
102-45
102-46
102-47
102-50
102-53
103-1
103-2
201-1
201-2
203-2
205-1
205-2
205-3
206-1
302-1
302-2
303-1
303-2
303-3
304-1

304-2
304-4

305-1
305-2
305-6
305-7
306-1
306-2
306-3
307-1

308-1
308-2
401-1

404-1
414-1

416-1

417-1
417-2
417-3
419-1

Name der Organisation

Akfivit@ten, Marken, Produktfe und Dienstleistungen

Ort des Hauptsitzes

Betriebsstdtten

Eigentumsverhéltnisse und Rechtsform

Bediente Markte

GroBenordnung der Organisation

Informationen Uber Angestellte und andere Mitarbeiter

Lieferkette

Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer Lieferkette

Erklérung des héchsten Entscheidungstrégers

Wichtigste Auswirkungen, Risiken und Chancen

Werte, Grundsditze, Standards und Verhaltensnormen

Einbindung der Stakeholder bei 6konomischen, 6kologischen, sozialen Themen

Die Zusammensetzung des héchsten Kontrollorgans und seiner Gremien

Einheiten, die in den Konzernabschlissen erwéhnt werden

Bestimmung von Berichtsinhalt und Themenabgrenzung

Liste der wesentlichen Themen

Berichtszeitraum

Kontaktangaben bei Fragen zum Bericht

Erklaérung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen

Der Managementansatz und seine Komponenten

Direkt erwirtschafteter und verteilter wirtschaftlicher Wert

Durch den Klimawandel bedingte finanzielle Folgen und andere Risiken und Chancen

Erhebliche indirekte 6konomische Auswirkungen

Geschdaftsstandorte, die in Hinblick auf Korruptionsrisiken geprift wurden

Informationen und Schulungen zu Strategien und MaBnahmen zur Korruptionsbekdmpfung
Bestdatigte Korruptionsvorfdlle und ergriffene MaBnahmen

Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten oder Kartell- und Monopolbildung
Energieverbrauch innerhalb der Organisation

Energieverbrauch auBerhalb der Organisation

Wasserentnahme nach Quelle

Durch Wasserentnahme erheblich beeintriichtige Wasserquellen

ZurGckgewonnenes und wiederverwendetes Wasser

Eigene, gemietete und verwaltete Betriebsstandorte, die sich in oder neben Schutzgebieten und Gebieten
mit hohem Biodiversitétswert auBerhalb von Schutzgebieten befinden

Erhebliche Auswirkungen von Aktivitdten, Produkten und Dienstleistungen auf die Biodiversitat
Arten auf der Roten Liste der Weltnaturschutzunion (IJUCN) und auf nationalen Listen geschutzter Arten,
die ihren Lebensraum in Gebieten haben, die von Geschaftstdtigkeiten betroffen sind

Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2)

Emissionen Ozon abbauender Substanzen (0DS)

Stickstoffoxide (NO,), Schwefeloxide (SO,) und andere signifikante Luftemissionen
Abwassereinleitung nach Qualitét und Einleitungsort

Abfall nach Art und Entsorgungsmethode

Erheblicher Austritt schédlicher Substanzen

Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen und -verordnungen

Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien Gberprift wurden

Negative Umweltauswirkungen in der Lieferkette und ergriffene MaBnahmen
Angestelltenfluktuation

Durchschnittliche Stundenzahl der Aus- und Weiterbildung pro Jahr und Angestellten

Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien aberprift wurden

Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und Dienstleistungskategorien auf die Gesundheit
und Sicherheit

Anforderungen fur die Produkt- und Dienstleistungsinformationen und Kennzeichnung

VerstoBe im Zusammenhang mit Produki- und Dienstleistungsinformationen und der Kennzeichnung
VerstoBe im Zusammenhang mit Marketing und Kommunikation

Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich
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